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CIRCULAR EXTERNA

No. 001
Bogota D.C., 1 de septiembre de 2025

PARA: Bancos, Compafias de Financiamiento, Corporaciones Financieras y
Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos - SEDPES,
inscritas en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras.

Asunto: Pago del Seguro de Depdsitos a través de depositos de bajo monto.

El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, en adelante el Fondo, es una
autoridad especial de intervencion del Sistema Financiero, que tiene la mision de
contribuir a la construccién de la confianza en el mismo y a la preservacién de su
estabilidad, para lo cual dentro de sus funciones esta realizar el pago del Seguro de
Depositos en caso de liquidacién forzosa administrativa de una entidad inscrita.

En linea con lo anterior y las mejores practicas internacionales, Fogafin ha
implementado mecanismos que faciliten el pago del Seguro de Depdsitos en el menor
tiempo posible a través de la incorporacion de las transferencias electrénicas de fondos
a cuentas activas de los depositantes en otras entidades.

De acuerdo con la normatividad vigente, cuando una entidad inscrita en Fogafin es
objeto de una orden de liquidaciéon forzosa administrativa por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y la salida ordenada de la misma sea el
pago del Seguro de Depdésitos, Fogafin podra realizar dicho pago a los depositantes de
la entidad liquidada mediante una transferencia automatica de fondos a una cuenta o
depdsito que el depositante tenga en otra entidad financiera también inscrita en
Fogafin.

Ahora bien, dado que los Depdsitos de Bajo Monto (DBM) se han consolidado como
una de las figuras de depodsito con mayor penetracion en Colombia dada su orientacién
hacia la inclusion financiera, resulta de la mayor importancia incorporar esta modalidad
como alternativa de pago del Seguro de Depdsitos, a través de transferencia
electrénica.
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Por otra parte, es importante sefialar que el articulo 2.1.15.1.2 del Decreto 2555 de
2010, en sus literales a) y b), establece los limites aplicables a este tipo de depdsito
en cuanto al saldo maximo y al monto acumulado de operaciones débito, y reconoce
en el paragrafo del mismo articulo, que los recursos provenientes del pago del Seguro
de Depésitos no se tendran en cuenta para el calculo de dichos limites.

Por lo anterior, y considerando que la preparacion ex ante es un principio fundamental
de los aseguradores de depdsito, la presente Circular busca propender que las
entidades inscritas tengan la capacidad tecnoldogica y operativa necesaria para
procesar las 6rdenes de pago a Depositos de bajo monto (DBM) en caso de requerirse.

Para tal efecto, las entidades inscritas que ofrezcan el producto de Depdsitos de Bajo
Monto (DBM) deberan remitir al Fondo, por una Unica vez, una certificacion suscrita
por el representante legal y el revisor fiscal, en la que se indique que |la entidad cuenta
con la capacidad tecnoldgica y operativa para recibir los pagos del Seguro de Depositos
en dichos productos. En la certificacion se debera especificar la cdmara o camaras de
pagos en las cuales gestiona operaciones la entidad, asi como el codigo de
compensacion con el que opera en cada una de ellas. En el evento en que haya cambio
de camara, la entidad deberd informar a Fogafin sobre el particular mediante
comunicacion suscrita por el representante legal.

La mencionada certificacion debera ser enviada al correo electrénico
fogafin@fogafin.gov.co, a mas tardar el treinta (30) de junio de 2026.

Asi mismo, las entidades que, estando previamente inscritas en el Fondo, inicien la
captacién de Depdsitos de Bajo Monto (DBM) con posterioridad a la expedicion de la
presente Circular, deberdn remitir la mencionada certificacion, a mas tardar el treinta
(30) de junio de 2026.

Para el caso de las entidades que, estando previamente inscritas en el Fondo, inicien
la captacion de Depdsitos de Bajo Monto (DBM) a partir del mes de julio de 2026,
deberan remitir la mencionada certificacion dentro de los tres (3) meses siguientes a
la fecha en que comiencen a ofrecer dicho producto.

Las entidades que se inscriban en el Fondo con posterioridad a la expedicién de esta
Circular y ofrezcan este producto, tendran un plazo de tres (3) meses, contados a
partir de la autorizacidn de funcionamiento, para remitir la certificacién a que se
refiere la presente Circular.

Con posterioridad al envio de las certificaciones, Fogafin en el marco de la preparacién
operativa para efectos del pago del Seguro de Depdsitos, podra realizar ejercicios
controlados de dispersion de pago a través de depdsitos de bajo monto (DBM).
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La informacion detallada sobre la estructura de los archivos, los campos requeridos,
los canales de transmisién y demas aspectos operativos para el procesamiento de las
ordenes de pago del Seguro de Depésitos a través de los Depdsitos de Bajo Monto
(DBM), podra ser consultada en el Anexo Técnico 1 de la presente Circular.

Esta Circular rige a partir de la fecha de su expedicion.

Cordialmente,

/
DR APk OSA
DINA MARIA OLMOS APONTE
& Subdirectora Corporativa

Direccién: Carrera 7 # 35 - 40, Bogota D.C. Colombia Pagina 3/6

Conmutador: +57 (601) 4321370 Versién: 8.4
Fecha de aprobacién: 16-07-2024
Fecha de vigencia: 25-04-2025



-

Haaenda @:z: Fogafm

Anexo Técnico 1 - Indicaciones para la recepcion y procesamiento de
o6rdenes de pago del Seguro de Depésitos por parte de las entidades
inscritas

1. Objetivo

Establecer las especificaciones técnicas que las entidades inscritas deben cumplir para
recibir y procesar correctamente las 6rdenes de pago emitidas por Fogafin a depositos
de bajo monto (DBM).

2. Canales

Fogafin transmite las érdenes de pago del Seguro de Depdsitos a través de la camara
electronica de compensacién ACH Colombia y del Sistema de Compensacion
Electrénica Nacional Interbancaria (CENIT) del Banco de la Republica.

« CENIT (Banco de la Republica):

Fogafin actua directamente como participante habilitado para generar y enviar
4rdenes de pago a través de este sistema, utilizando el codigo 1684 asignado
por el Banco de la Republica.

e ACH Colombia:

La operacion se realiza a través de un banco comercial contratado por Fogafin,
el cual actla como participante originador en el sistema ACH Colombia,
encargado de transmitir las d6rdenes de pago del Seguro de Depositos
generadas por el Fondo.

3. Formatos y estandares de archivos

A continuacion, se describen los formatos, estructuras y campos especificos que las
entidades financieras deberan tener en cuenta para identificar, recibir y procesar
correctamente los pagos correspondientes al Seguro de Depdsitos, dirigidos a los
Depdsitos de Bajo Monto (DBM) de los beneficiarios del pago.

Las entidades deben garantizar la correcta interpretacion e integracion de estos
archivos en sus sistemas internos, de acuerdo con los lineamientos técnicos
establecidos por cada camara.
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CENIT (Banco de la Republica)

3.1

En el caso de pagos transmitidos a través de CENIT, las 6rdenes de pago del Seguro
de Depésitos son generadas por Fogafin utilizando el formato NATCHAN, definido por
el Banco de la Republica. A continuacién, se relacionan los campos del archivo que
deben ser utilizados por las entidades para la identificacion de las érdenes de pago:

| campo | Descripcion | Ejemplo | Detalle |
Codigo del S , Permite identificar que el
originador Codigo 1684 (Fogafin). 1684 pago proviene de Fogafin.
Caddigo del . . . Identifica a la entidad
Participante Egcﬂgi?or:ile:a ae';t'dad éggtzin )(EJ' banco donde debe abonarse el
Beneficiario P pago. o DBM.
Numero de E:jrgero drflloiigos'todd; 123456789012345 |Es la cuenta DBM a
Cuenta Destino benefidaro. 67890 acreditar,

Codigo que indica el|01 (Ahorros), 32 . .
Tipo de Cuenta tipo de producto|(DBM, segun Identnﬁc;a el ‘tipo de: cugnte

. - a acreditar.

financiero. convencion)
Tipo de ; . . 5 .

Tipo de identificacion Para validacion contra
Documento del . CC, CE, NIT ; ;
Benefician del titular del DBM. registros internos.

, Numero de . ik
Numero de . SO Para identificacion y
TR v ldent|f|c;aq|on del|[1234567890 S —

beneficiario.
Monto de la Valor para abonar en la 3000000 Corresponde al valor
Transaccion cuenta destino. asegurado.

3.2. ACH Colombia

A continuacion, se detallan los campos y caracteristicas relevantes que las entidades
inscritas deberan tener en cuenta para la identificaciéon y procesamiento de los pagos
del Seguro de Depdsitos transmitidos a través de la infraestructura de ACH Colombia.

En este sistema, el banco comercial contratado por Fogafin actua como Entidad
Participante Originadora (EPO) en la cdmara de compensacién, mientras que Fogafin
es el Usuario Originador, responsable de las érdenes de pago conforme a los
estandares técnicos definidos por la cdAmara. A continuacidn, se relacionan los campos
del archivo que deben ser utilizados por las entidades para la identificacion de las
6rdenes de pago:
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Originadora (EPO)

originador en  ACH
Colombia.

| Campo Descripcion |  Ejemplo || Detalle
Nombre del Nombre del usuario FOGAFiN - SEGURO||Debe figurar claramente
Usuario (Fogafin) que genera el|[DEPOSITOS como emisor del pago.
Originador pago.
Identificaciéon del [[NIT o codigo de|860.530.751 Identifica formalmente a
Usuario identificacion del Fogafin en los archivos de
Originador Usuario Originador instrucciones.

(Fogafin)
Identificacion de |[Banco comercial||Cédigo ACH|Banco encargado de
la Entidad contratado que actlal|asignado al banco |ftransmitir las érdenes por|
Participante como participante cuenta de Fogafin.

Entidad Participante que

Caodigo de la recibe transacciones
entidad Cédigo de la entidad|1002 (Ej. banco|electrénicas a través del
Participante receptora del pago. destino) sistema ACH COLOMBIA,
Receptora (EPR) para aplicar a cuentas de
sus Clientes Receptores
NUmero de cuenta||NUmero del deposito de Es la cuenta DBM a
del usuario bajo monto del 123450709012845 acreditar del Cliente
T 67890

receptor beneficiario. Receptor

Codigo que indica el[|32 - 33 (Ahorros), Identifica el tipo de cuenta

Tipo de Cuenta tipo de producto||52 - 53 (DBM,/|la acreditar del Cliente
financiero. segun convencion) ||[Receptor.
Tipo de ) , . e
Documento del TIpO‘ de identificacion CC, CE, NIT Parg ve_zlldacmn contra
- del titular del DBM. registros internos.
Beneficiario
Numero de NUmero de Para identificacion
identificacion del |lidentificacion del|1234567890 e or il < Y
Usuario Receptor |beneficiario. g
Monto de la Valor para abonar en la Corresponde al valor
) . 3000000
Transaccion cuenta destino. asegurado.
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