“Cumplimiento al Anexo Técnico 1: Directrices de Accesibilidad Resolucion MINTIC
No. 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”

Teniendo en cuenta las directrices del Anexo 1 de la Resolucion MINTIC No. 1519 de 2020, a
continuacion, se relacionan cada uno de los criterios solicitados para dar cumplimiento a los
estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web:

Alternativas a lo sensorial (Numeral 2.2.3.1. del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020)
CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

Las imagenes incluidas en la pagina web cuentan con un texto alternativo que describe la
imagen que el usuario esta viendo y se encuentra en el atributo “alt” cuando se consulta el
cédigo de la pagina o cuando se ubica el cursor sobre la imagen.

A continuacién, se incluyen algunas de las evidencias:

¢ Texto alternativo cuando se ubica el cursor sobre la imagen:
https://www.fogafin.gov.co/todas-las-noticias/2024/04/25/Adenda-2-de-las-condiciones-
del-proceso-de-venta-de-participacion-accionaria-de-fogafin-en-compania-hotelera-de-
cartagena-de-indias-s-a
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Al revisar las imagenes de texto, también se puede observar que al estar ubicado el cursor
sobre ellas aparece la descripcion de la imagen, como se muestra a continuacion:


https://www.fogafin.gov.co/todas-las-noticias/2024/04/25/Adenda-2-de-las-condiciones-del-proceso-de-venta-de-participacion-accionaria-de-fogafin-en-compania-hotelera-de-cartagena-de-indias-s-a
https://www.fogafin.gov.co/todas-las-noticias/2024/04/25/Adenda-2-de-las-condiciones-del-proceso-de-venta-de-participacion-accionaria-de-fogafin-en-compania-hotelera-de-cartagena-de-indias-s-a
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https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/planes-politicas-y-protocolos/Plan-estrategico-
fogafin-2021-2025
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entidad como autoridad financiera que contribuye en la generacion de confianza de los depositantes en el sistema financiero colombiano, a
través de la capacidad de resolver las crisis que puedan enfrentar las instituciones que conforman dicho sistema, mediante a implementacion
oportuna y articulada de los mecanismos de resolucién.
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o Atributo de texto alternativo en la etiqueta “alt” sobre el cédigo:


https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/planes-politicas-y-protocolos/Plan-estrategico-fogafin-2021-2025
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/planes-politicas-y-protocolos/Plan-estrategico-fogafin-2021-2025

En la siguiente imagen, se puede observar como se encuentra dicho atributo en la pagina
web: https://www.fogafin.gov.co — Carrusel de la pagina web
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos que tiene la pagina web son embebidos desde la plataforma YouTube, la cual
permite que cuenten con subtitulos. A continuacién, se incluye una impresion de pantalla
en la que se muestra tal evidencia:

https://www.fogafin.gov.co/que-es-el-sequro-de-depositos/definicion
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¢Qué es el Seguro de Depésitos?

Es el seguro que protege a los ahorradores colombianos frente a la
eventual liquidacion de una entidad inscrita en Fogafin y garantiza a
los depositantes la recuperacion de sus ahorros hasta por 50 millones
de pesos.


https://www.fogafin.gov.co/
https://www.fogafin.gov.co/que-es-el-seguro-de-depositos/definicion

También hay videos que cuentan con subtitulos desde la realizacion misma
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/planes-politicas-y-protocolos/Plan-estrategico-
fogafin-2021-2025, como se puede observar a continuacion:
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Este plan fue elaborado con la contribucion de todos los funcionarios de Fogafin, en el desarrollo de un ejercicio reflexivo del papel de la
entidad como autoridad financiera que contribuye en la generacion de confianza de los depositantes en el sistema financiero colombiano, a
través de la capacidad de resolver las crisis que puedan enfrentar las instituciones que conforman dicho sistema, mediante la implementacion
oportuna y articulada de los mecanismos de resolucién.
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CC3. Guion para solo video y solo audio

Teniendo en cuenta que los anteriores son los Unicos dos videos que tiene la pagina web,
este punto no aplica.

Lo visual entregado adecuadamente (Numeral 2.2.3.2. del Anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020)

CCA4. Textos e imagenes ampliables y en tamanos adecuados

La pagina web dispone de fuentes de texto de 16 pixeles, como se muestra a continuacion:


https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/planes-politicas-y-protocolos/Plan-estrategico-fogafin-2021-2025
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/planes-politicas-y-protocolos/Plan-estrategico-fogafin-2021-2025
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También se puede activar la opcion de aumento o disminucion de tamafio de toda la pagina
web, a través del botdén flotante que se encuentra en la parte derecha de dicha pagina,

como se muestra a continuacion:
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

En la pagina web también se puede activar la opcién de contraste de color, a través del
botdn flotante que se encuentra en la parte derecha, como se muestra a continuacion:
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CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

A continuacién, se incluye un ejemplo que hace parte de la pagina web. En este se
evidencia como la imagen del sello del seguro de depdsitos acompana el texto que lo
menciona: https://www.fogafin.gov.co/que-es-el-seguro-de-depositos/definicion
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CC7. Identificacion coherente

A continuacién, se incluye un ejemplo de identificacion coherente respecto de un enlace
incluido en la pagina web: en este se evidencia que en el home aparece la seccion
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https://www.fogafin.gov.co/que-es-el-seguro-de-depositos/definicion
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Estructura para todos (Numeral 2.2.3.3. del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020)
CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

La pagina web cuenta con una estructura general que muestra como esta organizada y
permite jerarquizar la informacion, en cuanto a titulos, subtitulos y otros mecanismos que
agrupan el contenido, a través de encabezados de H1, H2, acordeones, entre otros. Lo
anterior, se puede evidenciar en todas las secciones de la pagina web. A continuacion, se
incluye una impresién de pantalla en la que se muestra a manera de ejemplo, como esta
organizada una seccion de la pagina web:
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/informes
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«Q e gastos de la entidad proviene de la comisién que cobra por la labor

Planes, politicas y protocolos administrativa de la reserva del Seguro de Depdsitos, la cual estd
= Plan Estratégico 2021 - 2025 conformada por las primas que pagan las entidades inscritas y tiene
= Modelo integrado de planeacién y gestién destinacion legal especifica relacionada directamente con dichas

» Planes de Mejoramiento entidades, y no proviene del Presupuesto General de la Nacion.

+ Sistema de gestion de riesgos

- Sistemas de gestién » Plan de austeridad 2025

I Informes » Plan de austeridad 2024
Estructura orgénica
» Plan de austeridad 2023
Contratacién
Normatividad y asuntos juridicos > Plan de austeridad 2022

Gestion documental

Usuarios:

Auditoria interna y entidades de
Informe estadistico de PQSD:

control
En esta seccién encontraras los informes estadisticos de las

Peticiones, Quejas, Sugerencias y Denuncias (PQSD) que presentan los
Comunicados de prensa y documentos ciudadanos a través de los canales de comunicacién dispuestos por
de investigacién esta entidad.

Resmmitess (e3eiil ~ Informes estadisticos y circulares de PQSD 2025

Directorio de entidades

Informacién financiera

Fogafin para nifios © Enero © Enero circular
£Qué es el Seguro de Depositos? v © Febrero © Febrero circular
Servicios a la ciudadania v B

© Marzo © Marzo circular
© Abril © Abril circular
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

Todas las tablas de la pagina web cuentan con estructuras comunes y llevan a los
contenidos en ellas relacionados. Tal y como se puede observar a continuacion, en la
pagina web se incluyen submenis que conducen de manera integral a los contenidos
enunciados. El submenu en la parte izquierda esta organizado para acceder a enlaces
relacionados adecuadamente.
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# Inicio Grupo directivo  ¢Qué es Fogafin?

$Quiénes somos?

INICIO / :QUE ES FOGAFIN? / ¢QUIENES SOMOS?

Grupo directivo v

£Qué es Fogafin?

¢Quiénes somos?

= ¢Quiénes somos? - lengua Arhuaca
Planes, politicas y protocolos

» Plan Estratégico 2021 - 2025

« Modelo integrado de planeacion y gestion
« Planes de Mejoramiento

« Sistema de gestion de riesgos

« Sistemas de gestion

Informes

Estructura orgnica
Contratacion

Normatividad y asuntos juridicos
Gestion documental

Auditoria interna y entidades de
control

Informacién financiera

Comunicados de prensa y documentos
de investigacién

Reportes Fogafin
Directorio de entidades
Fogafin para nifios

¢Qué es el Seguro de Depdsitos? v

Las secciones de texto cuentan con

£Qué es el Seguro de Depésitos?  Servicios a la ciudadania

Busqueda Q

¢Qué es Fogafin?

EL Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN es una
autoridad financiera adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, encargada de proteger los ahorros de los ciudadanos
depositados en bancos, corporaciones financieras, compaiiias de

fi iami iedad ializadas en i i

fé@peo

(SEDPES) que, por obligacién, estan inscritos en Fogafin.

Fogafin hace parte de la Red de Seguridad del Sistema Financiero
colombiano, conformada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el Banco de la ia Fil
Colombia.

y la Superi inanciera de

Para proteger los ahorros del publico y, con ello velar por la
estabilidad del sector financiero, Fogafin aplica de ser necesario,
diferentes operaciones de apoyo a sus entidades inscritas para reducir
o minimizar los efectos de de crisis en el sistema
Financiero; administra el Seguro de Depdsitos y lo paga a los
ahorradores de una entidad inscrita en caso que la misma entre en
liquidacién; asi mismo, realiza seguimiento a las entidades financieras
en toma de posesién y en liquidacién.

Fogafin a través del Seguro de Depésitos garantiza a los depositantes
la devoluci6n de su dinero hasta 50 millones de pesos por personay
por entidad en caso de que la entidad inscrita en Fogafin entre en
liquidacién.

Historia de la entidad

Fogafin fue creado en 1985 para enfrentar la crisis financiera que por
esa época afectaba al pais. En ese momento intervino en el proceso
de capitalizacién del sistema fi . Afios mas tarde, Fogafin

estuvo en el centro de la solucién de la crisis financiera de finate K

numeracion y/o vifietas que permiten mostrar la

informacion de manera mas clara para los usuarios.
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Funciones y deberes

Con el propésito de cumplir con el mandato de proteger la confianza

I :Quiénes somos? de los di

- ¢Quiénes somos? - lengua Arhuaca

Planes, politicas y protocolos * Servir de instrumet
= Plan Estratégico 2021 - 2025

= Modelo integrado de planeacién y gestion
= Planes de Mejoramiento inscritas.
« Sistema de gestién de riesgos

« Sistemas de gestion

y
inscritas, a Fogafin le han sido

en las i

las sigui fi

nto para el fortalecimiento patrimonial de las

instituciones inscritas.

+ Participar transitoriamente en el capital de las instituciones

+ Procurar que las instituciones inscritas tengan medios para

otorgar liquidez a los activos financieros y a los bienes recibidos

Informes
en pago.

Estructura organica

Contratacion
Normatividad y asuntos juridicos
Gestién documental

Auditoria interna y entidades de
control

Informacién financiera

Comunicados de prensa y documentos
de investigacion

Reportes Fogafin
Directorio de entidades
Fogafin para nifies
2Qué es el Seguro de Depésitos? -

Servicios a la ciudadania v

Organizar y desarrollar el Sistema del Segura de Depésitos y,
como comptemenm de aquél, el de compra de obligacianes a

cargo de inscritas en lig o elde
financiamiento a los ahorradores de las mismas. 0]
* Llevar a cabo el seguimiento de la actividad de los liquidadores Q
tanto en las i objeto de liquid a

forzosa ativa como en la liquid. de insti
financieras que se desarrallen bajo cualquier modalidad prevista (-]
en la ley. ®
S

« En los casos de toma de posesién designar a los agentes
especiales de instituciones financieras.

Mision, vision, enfoque estratégico y propuesta
de valor

» Misién
» Visién al 2025
» Enfoque estratégico al 2025

» Propuesta de valor al 2025

Areas de resultado clave



Las tablas de contenido son presentadas con titulo y texto que relaciona la informacion
disponible, de manera clara y concisa, para que los usuarios puedan acceder de manera
rapida a la informacion contenida.
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calendario aquel que termina en marzo, junio, septiembre y diciembre
de cada ano. Las fechas de pago a Fogafin corresponden a los tres (3)
ultimos dias habiles, de los meses de julio, octubre, enero y abril.

Plazo para el deposito

— —
GO G5 L) ST 1 BEUEiinet v Trimestre base de célculo Mes de pago

:Qué es y como funciona?

I Entidades inscritas

£Coémo acceder al pago de Seguro de

Depositos?

Fogacity

Curso Virtual del Seguro de Depodsitos

Servicios a la ciudadania

v

Enero - Marzo Julio afio en curso )
Abril - Junio Octubre afio en curso Q
Julio - Septiembre Enero afio siguiente Q
Octubre - Diciembre Abril afio siguiente @
Forma de pago \

El pago se debera realizar mediante transferencia electrénica de
fondos a través de los Servicios Electronicos del Banco de la
Republica - SEBRA.

La transferencia se debera realizar hacia |JSIEl

En los contenidos de la pagina web se encuentran listados en bloques de contenido, que
se expanden al hacer clic para acceder a la informacion adicional relacionada. Al hacer
clic sobre otra pestafia, se activa la nueva pestafa y se contrae la anterior, con el fin de
optimizar el espacio de la informacién disponible en pantalla, y asi, evitar la carga visual.

25 fogafin.gov.co/que-es-fogafin/quienes-somos

Grupo directivo v

&Qué es Fogafin? v

I Quiénes somas?

» ;Quiénes somas? - lengua Arhuaca
Planes, politicas y protocolos

= Plan Estratégico 2021 - 2025

+ Modelo integrado de planeacion y gestion
« Planes de Mejoramiento

+ Sistema de gestién de riesgos

- Sistemas de gestion

Informes

Estructura orgénica
Contratacién

Normatividad y asuntos juridicos
Gestién documental

Auditoria interna y entidades de
control

Informacién financiera

Comunicados de prensa y documentos
de investigacion

Reportes Fogafin
Directorio de entidades
Fogafin para nifios

£Qué es el Seguro de Depésitos? v

Servicios a la ciudadania ~

¥ © £ @  Finalizar actualizacion

+ Organizar y desarrollar el Sistema del Seguro de Depdsitos y,
como complemento de aquél, el de compra de obligaciones a
cargo de instituciones inscritas en liquidacién o el de
financiamiento a los ahorradores de las mismas.

Llevar a cabo el seguimiento de la actividad de los liquidadores
tanto en las instituciones financieras objeto de liquidacion
forzosa administrativa como en la liquidacién de instituciones
financieras que se desarrollen bajo cualquier modalidad prevista
en laley.

En los casos de toma de posesion designar a los agentes
especiales de instituciones financieras.

Misién, visién, enfoque estratégico y propuesta
de valor

» Misién

~ Vision al 2025

Innovar, generar conocimiento y ser efectivos en la
preservacién de la estabilidad del sistema financiero
colombiano y la proteccién de sus ahorradores

e o » o

» Enfoque estratégico al 2025

» Propuesta de valor al 2025

Areas de resultado clave

* Mecanismos de Resolucién: El objetivo es estar listos para la
implementacién efectiva de los mecanismos de resolucién y
recuperacion, mitigando sus riesgos, teniendo en cuenta las
lecciones aprendidas y las mejores practicas, y actuando
oportunamente en eventos de crisis

« Inversiones: El objetivo es fortalecer el marco de inversién
prudente que cumpla con las necesidades de liquidez y el perfil
de riesgo - retorno de la reserva, en linea con el pasivo
contingente.

« Informacién: El objetivo es disponer y mantener la informacién
con los atributos requeridos (oportunidad, calidad, integridad,
disponibilidad, confidencialidad, suficiencia) para facilitar la toma
de decisiones basadas en datos.

¢ Posicionamiento, comunicacién y divuieiFts



CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

Las diferentes secciones contenidas en la pagina web son navegables y permiten que se
muestre la informacién completa. A titulo de ejemplo, a continuacion, en la siguiente
impresion de pantalla se puede observar como en el submenu izquierdo, en formato de
lista, se indica el orden de informacion de lectura disponible para el usuario. Si el lector de
la pagina desea mas informacion sobre un tema, puede saltar al tema mediante el enlace
al vinculo correspondiente, lo cual se destaca en rojo:
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£Que es y como funciona?

INICIO / ¢QUE ES EL SEGURO DE DEPOSITOS? /
£QUE ES Y COMO FUNCIONA?

Grupo directivo v
%= Tus ahorros estan protegidos - Seguro... U ~»

¢Qué es Fogafin? v Ver masta.. Compartir

L2Como
I (Qué es y como funciona? Fogafln prOtege .w’
los ahor »5? o

Entidades inscritas

¢Como acceder al pago de Seguro de
Depdsitos?

Fogacity

Veren 3 YouTube

Curso Virtual del Seguro de Depdsitos

(90990

Servicios a la ciudadania v
¢Qué es el Seguro de Depositos?

Es el seguro que protege a los ahorradores colombianos frente a la
eventual liquidacién de una entidad inscrita en Fogafin y garantiza a
los depositantes la recuperaciéon de sus ahorros hasta por 50 millones
de pesos.

¢Cuales son las entidades inscritas en Fogafin?
¢ Los bancos
» Las corporaciones financieras
« Las compafiias de financiamiento
« Las sociedades especializadas en depésitos y pagos electronicos

(SEDPES)

© Consulta aqui las entidades inscritas

¢Cuanto cuesta?

Al ahorrador no le cuesta nada. ‘

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

La pagina web cumple con el cédigo de programacion y el contenido del sitio ordenado,
con lenguaje de marcado bien utlizado y comprensible y con los estandares de
accesibilidad y usabilidad que se requieren, ya que segun lo especifica en el CC11, del
Anexo 1 de la resolucién 1519 de 2022, esto se puede validar mediante una herramienta
en linea como el Validator de la W3C, el cual demuestra como resultado que el contenido
de la pagina web cumple con los estandares solicitados.



A continuacion, se incluye el resultado de los validadores Validator
(https://validator.w3.org/) y Tawdis (https://www.tawdis.net/) mediante los cuales se

evaluaron los criterios de usabilidad y accesibilidad de la pagina web, segun los cuales no
se presentan errores en la pagina de inicio:

Resultado Validator:

Nu Html Checker
This tool is an ongoing experiment in betler ML checking, and its behavior rema
Showing results for https:lwww.fogafin.gov.col

Checker Input

Show [l sewce

Check

hetps: /s, Fogafin. gov

Check
Wassags Fikering
Warnings (12) - Hide all warnings - Show all wamings
1 The (type attribute is unnecessary for JavaScripl resources. (12)

Info messages (64) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (64)

Resultado Tawdis:

| [ESI | IENI

Resumen

° de form: 27 Advertencias 19 No verificados
No hay problemas de caracter automatico &Y enscrterios de éxito ? en 19 criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los puntos no 1 Perceptible 10 D Perceptivle 4
verificados para poder garantizar un nivel de Accesibilidad adecuado [ Operable 2 1 Operable o
) Comprensible & 3 Comprensible 5
i Robusto o Ui Robusto1

Recurso: hitps.//www.fogafingovco/ £ Fecha: 13/03/2024 1955 Pautas WCAG 21 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML. CSS

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

La pagina web cuenta con una estructura de secciones y subsecciones, un mapa de sitio,
y un buscador, para que el usuario pueda acceder a la informacion por distintas vias:
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# Inicio

Grupo directivo

Fogafin fortalece confianza ciudadana
en la Feria + Talante 2025

Publicada por Fogafin . agosto 21 de
2025

% fogafin.gov.co/mapa-del-sitio

Contenido principal

- Inicio
Grupo Directivo

£Qué es Fogafin?

40ué es &l Seguro de Depdsitos?
Senicios a la ciudadania
Cantécianos

Praguntas frecuentes

Glosario

Trabsja con nosolros

+ Mend Parliiga

¢Qué es Fogafin?

En caso que una entidad inscrita en Fogafin
entre en liquidacién tus ahorros estan
cubiertos por el Seguro de Depésitos.

Calcula el monto protegido >

Transparencia

2Qué es el Seguro de Depésitos?  Servicios a la ciudadania

Ver mas

Bisqueda

(601) 4321371

www.fogafin.gov.co

denuncias@fogafin.gov.co

Ventanilla Unica virtual

PARA PUBLICO EN GENERAL

Buzén PQSD
Consulte el estado de su trimite

Coémo solicitar el pago del Seguro de
Depésitos

Pagos de PACINORE

PARA ENTIDADES INSCRITAS

Inscripcién

0@

Mapa del sitio web de Fogafin

« Transparencia y acceso a la informacién piblica

Grupo directivo

- Perfiles

&Qué es Fogafin?

* ¢Quidnes somos?
« ¢Quiéines somes? - lengua Arhuaca
Entidades inscritas.

Planes, politicas y protocolos.
Informes

Estructura orgénica

Contratacién

Normatividad y asuntos juridicos
Gestion documental

+ Informacién financiera

Auditoria interna y entidades de control

. prensa
« Reportes Fogafin

» Directorio de entidades
« Fogafin para nifios

10néd ec el cenirn de denAecitne?

Q

f[e® - » o
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# Inicio  Grupo directivo &Qué es Fogafin?  ;Qué es el Seguro de Depdsitos?  Servicios a la ciudadania Qué es fogafin? Q

Resultados
INICIO /  RESULTADOS
o
a
a
T < 4 resultados de bisqueda para Qué es fogafin? g
10ué es Fogafin? = Conclusiones y Evaluacion Audiencia Publica —
Virtual 2018
4Qué es el Seguro de Depésitos? -

http:#/www.fogafin.gov.co/docs/default-source/control-interno-y-
Servicios a la ciudadania v externo/gestién/audi ia-publica/conclt cia-publica-
virtual-27-jun-2018.pdf?sfursn=ddf12e66_4

Financieros con 25, Aspectos Legales 23, Planeacién Estratégica 12, Seguro de
Depésitos 8 y ¢Que es, temas: > zQue es Fogafin? > Planeacién estratégica. >
Sistemas de Gestion. > Mecanismos de, nuestra Audiencia Publica Virtual
#FogafinRindeCuentas? Al respecto, el 60% participantes, de las audiencias por
este medio. ;Qué espacios de discusion adicionales le gustaria que generara, . o
Capacitacién express, de qué hace Fogafin y para qué le sirve a los ciudadanos.
o Entre las

Informe de Gestidon y Sostenibilidad 2023
http://www.fogafin.gov.co/docs/default-source/control-interno-y-
externo/gestién/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2023.pdf?
sfursn=3e411f63_6

nuestra pigina web, en la siguiente ruta: ;Qué es Fogafin? /estruc- tura

orgénica. 7, consumidores sean estos personas, hogares o empresas. Lograr este
posicionamiento es el refejo de un, fnanciera, probablemente la

truir ylams facildepe, G
Publico. Uno de los aspectos en los cuales se eviieItl

CC13. Navegacién coherente

La pagina web utiliza los mismos procedimientos para acceder a las diferentes secciones.
Es asi como, las secciones indicadas en el menu principal contienen la informacion
claramente delimitada para el usuario y en las subpaginas las tematicas estan organizadas
en orden jerarquico.

A manera de ejemplo, como se puede observar a continuacion, el acceso a los botones
de participacion y transparencia se destacan claramente y la seccion de noticias es amplia
con su titulo informativo.
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# Inicio Grupo directivo ¢Qué es Fogafin? ¢Qué es el Seguro de Depodsitos? Servicios a la ciudadania Busqueda Q

iYa esta disponible el Informe de Gestion
y Sostenibilidad del 2024!

Consultalo aqui .-

f@@mpo

Ventanilla Unica virtual

PARA PUBLICO EN GENERAL

Buzén PQSD

Noticias

En caso que una entidad inscrita en Fogafin
entre en liquidacién tus ahorros estan
cubiertos por el Seguro de Depésitos.

Consulte el estado de su tramite

¥

Fogafin fortalece confianza ciudadana
en la Feria + Talante 2025

Coémo solicitar el pago del Seguro de
Depositos

Publicada por Fogafin . agosto 21 de
2025

Pagos de PACINORE

PARA ENTIDADES INSCRITAS

Inscripcion

Pagos prima

Menu
participa Préstamos y Repos

Revise los resultados de la evaluacién
realizada por el Departamento de
Auditoria Interna de Fogafin al

La forma para acceder, por parte de los usuarios, a sus respectivos tramites son siempre
a través de la ventanilla unica virtual, con enlaces dentro de subpaginas relacionadas que
los dirigen a la ventanilla mencionada.
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# Inicio Grupo directivo ¢Qué es Fogafin? ¢Qué es el Seguro de Depdsitos? Servicios a la ciudadania

Busqueda Q

iConéctate con Fogafin!

Accede a nuestros canales de atencion
y recibe informacién clara, rapida y cercana.
Estamos aqui para ayudarte.

En caso que una entidad inscrita en Fogafin
entre en liquidacién tus ahorros estan
cubiertos por el Seguro de Depésitos.

Ty

Fogafin fortalece confianza ciudadana
en la Feria + Talante 2025

Publicada por Fogafin . agosto 21 de Calcula el monto protegido >

2025

Transparencia Ver més

participa

Revise los resultados de la evaluacién
realizada por el Departamento de
Auditoria Interna de Fogafin al
Sistema de Control Interno entre

hitps:/jwww.fogafin.gov.co/#myCarousel & 2025.

Ventanilla Unica virtual

(QQDQO

PARA PUBLICO EN GENERAL

Buzén PQSD

Consulte el estado de su tramite

Coémo solicitar el pago del Seguro de

Depésitos

Pagos de PACINORE

PARA ENTIDADES INSCRITAS

Inscripcién

Pagos prima

Préstamos y Repos

Por otra parte, como se puede observar a continuacién, la presentacion de solicitudes en
la pagina web es a través de los canales de contacto que se comparten en la parte inferior
de la pagina (el footer) y en la seccion de “Servicios a la ciudadania”.

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - Fogafin

Sede Principal

Direccién: Carrera 7 No. 35 - 40, Bogota D. C. Colombia.
Codigo postal: 110311

Atencion telefénica:+57 (601) 4321370

Linea gratuita nacional: 018000 411357

Linea anticorrupcion:+57 (601) 4321370 Opcién 4 / (601) 4321371
Correo institucional: fogafin@fogafin.gov.co

Correo para notificaciones jt

notificacionesjudiciales@fogafin.gov.co

Horarios de atencion al publico: lunes a viernes (dias habiles) de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

o - sados. Gobierno de Colombia

O
Buzén PQSD
Politica de tratamiento de datos personales

Politicas de privacidad y condiciones de uso
Califique la atencién de nuestros servicios
© Eogafin

W Lvemun o ivemin

AQ Fogafin

Fogafin




El acceso al buzon de PQSD es visible en la pagina inferior de la pagina web (footer) y en
la seccién de “Servicios a la ciudadania”.
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# Inicio Grupo directivo <LQué es Fogafin? £Qué es el Seguro de Depdsitos? Servicios a la ciudadania Busqueda Q

Interactuemos

INICIO / SERVICIOS A LA CIUDADANIA / INTERACTUEMOS

Conozca los canales habilitados para la atencién y servicios a

Sles it = la ciudadania:
&Qué es Fogafin? v
&Qué es el Seguro de Depositos? v + Direccidn: Carrera 7 35-40 Bogota - Colombia.

* Codigo postal: 110311
* Atencién telefénica:+57 (601) 4321370

Servicios a la ciudadania v

| Interactuemos + Linea gratuita nacional: 018000 411357

B a—— « Linea anticorrupcién:+57 (601) 4321370 Opcién 4 / (601) 4321371

« Correo institucional: fogafin@fogafin.gov.co
Eventos . " - B
* Horarios de atencién al publico: dias habiles de lunes a viernes

Tramites de 8:30 A.M. a 5:30 P.M

) « Politica de tratamiento de datos personales
Pagos de acreencias

o * Para la atencion presencial no es necesario agendar cita previa,
Liguidaciones

puede acercarse a las instalaciones de Fogafin en el horario de

atencion al publico sefialado.

Dueui 1 g

© Buzén de PQSD

Enrne:

© Ir a los foros

Encuestas:

© Ir a las encuestas

Correo para notificaciones judiciales:

Secuencia y orden revisado (numeral 2.2.3.4 del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020)

CC14 Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Los contenidos de la pagina web, asi como las secciones que hacen parte de ella, deben
aparecer en el coédigo en un orden en el que los contenidos sean significativos y
comprensibles para quienes acceden a ellos, A continuacion, se comparten imagenes y
descripciones relacionadas con este numeral:
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El menu se encuentra ordenado en listas <li> con la pagina web codificada en utf-8, de manera
que al eliminar el codigo CSS, la estructura de HTML permite ser leida por las herramientas
apoyo a la lectura y asi identificar al lector el orden del menu principal de navegacion.
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Las imagenes que contienen informacién que no pueden ser leidas por herramientas de apoyo
a la lectura, cuentan con el atributo ALT que describen la imagen y el evento del botén. El
orden de la estructura de los botones es idéntica al orden del cédigo.

— ha
L —_
Noticias

ul#cph_window_C007_ctio0_
cti00_navigationUl.nav.sideb 220 x 322.88
ar.

PARA PUBLICO EN
GENERAL

Buzén PRSD

Consulte el estado de

Fogafin fortalece
confianza
ciudadana en la
Feria + Talante 2025

su tramite

Como solicitar el pago
del Seguro de
Depésitos

Publicada por para-oublico-en-general /consulte-el-estado-de-su-tranite">Consulte el estado de su
Fogafin . agosto 21

de 2025

Pagos de PACINORE paca-nublico-en-osneral /0ag0-del-seuro-de-denosites”>Cono solicitar el pago del Seguro

!§ -
e al PARA ENTIDADES

Todas las secciones cuentan con su estructura en HTML que incluye el nombre del
hipervinculo, o el atributo ALT con la descripcion del evento y de la imagen. Siempre en listas
<li> y en orden jerarquico.

ars-oublico-en-general/pagos-de-pacinore">Pagos de PACINORE</a>

CC15. Advertencias bien ubicadas

Tal y como lo indica este criterio, los formularios de la pagina web tienen un aviso (a modo de
asterisco *) en los campos que son obligatorios; ademas incluye instrucciones sobre cémo
diligenciar el campo y advertencias cuando no se cumple con la informacién solicitada. A
continuacion, se muestran algunos ejemplos:

e Chat:

Bienvenido al chat de Fogafin
Horario de atencién al plblico: dias habiles de lunes a viernes de

8:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Por favor suministre la siguiente informacion para acceder.
Los campos con (*) son obligatorios:

CEDULA DE CIUDADANIA v

lo. de identificacid

E-mail. Ejempl 1234567

ibir copia del chat al correc electrénico
ierdo con la politica de tratamiento de 5O wo

Ingresaral chat S

e Buzon PQSD:



Los campos con (*) son obligatorios:

Por favor haga una descripcién de su requerimiento.

@ Tipo de PQSD:

Seleccione el tipo de solicitud de acuerdo con su necesidad (derecho de peticidn, solicitud de informacion publica, queja, r
denuncia, agradecimiento u otro).

@ Tema PQSD:

Proceso liquidatorio v

@ * Descripcion del requerimiento

U

Clic sobre el micréfono y comience a hablar

OClarchivos adjuntos?

Para seleccionar miltiples archivos use la tecla CTRL. Los formatos permitidos son: .pdf,
.doc, .docx, .xls, xlsx, tiff, .jpg, .omp, txt, ppty.pptx

@ DATOS DE CONTACTO

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion

En la pagina web se puede navegar con tabulacion de forma ordenada. A continuacion,
se incluyen algunas impresiones de pantalla en las cuales se evidencia que las secciones
cuentan con la posibilidad de navegar de esa manera:
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CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

De acuerdo con lo descrito en el punto anterior, a continuacién, se puede evidenciar
coémo son visibles los focos mediante un resaltado en el elemento que se distingue
visualmente.
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Eventos automaticos y temporizados (Numeral 2.2.3.5. del Anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020)

CC18. No utilizar audio automatico
El contenido audiovisual de la pagina web no inicia de forma automatica, de tal forma que,
el usuario debe activarlo para poderlo ver, tal y como se observa a continuacion:
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CC19. Permitir control de eventos temporizados

El carrusel del banner principal de la pagina web cumple con lo requerido, ya que el usuario
puede pausar o continuar la transicion de las imagenes, tal y como se puede observar a
continuacion:

Hac\bileinda 43 Fogafin

# Inicio Grupo directivo ¢Qué es Fogafin? ¢Qué es el Seguro de Depositos? Servicios a la ciudadania Busqueda Q

iCelebramos nuestra historia!

o O Fogafiny),

Estrenamos logo como simbolo de compromiso,
confianza y proteccion de los ahorros colombianos.

Noticias Ventanilla Unica virtual

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

El banner principal de la pagina web cuenta con un desplazamiento hacia la derecha de
aproximadamente 6 segundos sobre imagenes estaticas o tipo gif, con controles de
reproduccién para avanzar, retroceder o pausar. En la pagina web no se cuenta con
contenidos que contengan parpadeos o similares que puedan causar irritabilidad o
problemas de salud a los usuarios.
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CC21. No generar actualizacién automatica de paginas

La pagina web no realiza actualizaciones automaticas. Se debe actualizar manualmente
para evidenciar cambios, si aplican. No existe contenido en la estructura de la pagina que
cambie constantemente.

Al actualizar la pagina web de manera manual, se mantiene en la zona de lectura.
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CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas

La pagina web no genera cambios automaticos al recibir entradas. Solamente un area de
la pagina web presenta cambios de estado y corresponde a la atencién al publico via chat.



El chat de atencion al publico tiene un tiempo de respuesta por parte del usuario de 14
minutos antes de una advertencia de inactividad escrita y sonora, y minutos después se
cierra si no existe actividad adicional. Todos los cambios del chat son advertidos al
usuario. Un ejemplo que ilustra lo anterior, se puede observar en la siguiente imagen:

Se e ha asignado & usted el cliente con los siguientes datos: Tipo identificacion: cédula de ciudadania, Identificacisn: 000000, Nombre: Juan, Apellido: Perez, Tel&fono: 0000000000, Email: NJA, Acepta politica
de tratamiento de datos personales: Si, Recibe copia del chat al correo: Mo

Asesor [03/05/2024 10:44:01] Laura Cifuentes: sefior Juan, buenos dias

Asesor [03/05/2024 10:44:09] Laura Cifuentes: Me puede indicar por favor desde cuél ciudad nos escribe

Clients [03/05/2024 10:49:27] Juan Perez: El usuario se ha unido a la conversacion nuevamente

Asesor [03/05/2024 10:58:03] Laura Cifuentes: ..[La sesidn finalizard pronto por inactividad]...

Asesor [03/05/2024 11:00:27] Laura Cifuentes: La sesin ha finalizado por inactividad. Lo invitamos a comunicarse con nosotros en una proxima oportunidad

Para los usuarios con capacidades limitadas, existe la opcion de presentar la solicitud a
través del buzon PQSD, que no presenta cambios automaticos y permite diferentes
alternativas para realizar la solicitud, tales como, a través de un micréfono de grabacion.

U o R = Solicitud de informacién publica con identidad

reservada
Grupo directivo X, Formato de solicitud de informacién con identidad reservada,
2Qué es el Seguro de Depésitos? - dispuesto por la Procuraduria General de la Nacion
Servicios a la ciudadanfa v Costos de reproduccién de la informacién pablica

Los campos con (*) son obligatorios:

© Tipo de PQSD:

Derecho de peticidn

@ Tema PQSD:

Proceso liquidatorio

© * Descripcion dd requerimiento

lArchivos adjuntas?
Para seleccionar miiltiples archivos use la tecla CTRL. Los formatos permitidos son: .pdf, .doc,
docx, xls, .xlsx, .tiff, .jpg, .bmp, ., .ppty .ppbx

Etiquetas e instrucciones adecuadas (Numeral 2.2.3.6. del Anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020)

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones
Todas las secciones de la pagina web cuentan con un titulo y en la parte superior se indica
el nombre de la pagina actual y brinda la ubicacion especifica en el sitio.
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¢Qué es Fogafin?

EL Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN es una
autoridad financiera adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, encargada de proteger los ahorros de los ciudadanos
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Grupo directivo v
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= ;Quiénes somos? - lengua Arhuaca
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= Plan Estratégico 2021 - 2025

+ Modelo integrado de planeacién y gestién Fogafin hace parte de la Red de Seguridad del Sistema Financiero

*iFlanes da Majoramienta colombiano, conformada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el Banco de la Republica y la Superintendencia Financiera de

= Sistema de gestién de riesgos
Colombia.

= Sistemas de gestion

Informes

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

Los formularios incluidos en la pagina web cuentan con nombres y mensajes que sirven
de guia para los usuarios (tooltips) con indicaciones claras respecto de la manera cémo
se debe diligenciar cada campo, tal y como se ilustra a continuacion:



©@_DATOS DE CONTACTO

@ Tipo Solicitante

© Sexo:

mm) @ Frimer Nombre

A

| Diligencie el primer nambre del solicitante, Por gjemplo: Ana

@ Segundo Nombre

@ Frimer Apellido

@ Segundo Apellido

@ Tipo de identificacidn:

@ Mo. de identificacion

@ Correo electronico:

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

Los titulos incluidos en la pagina web indican con exactitud el contenido o requerimiento
que atienden. Todos los formularios que deben ser diligenciados se encuentran con los
campos a llenar claramente identificados.

Las alertas de informacion de campos obligatorios aparecen en texto y en color rojo, de
manera que el usuario pueda identificar faciimente la alerta. En caso de apoyarse de
alguna herramienta para la lectura o no diferenciar colores, adicionalmente, cuenta con el
texto para apoyarse de herramientas de lectura, tal y como se muestra a continuacion:



Solicitud de informacién publica con identidad
8:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. ‘ reservada

‘ Formato de solicitud de informacién con identidad reservada,

Por favor suministre la siguiente informacion para acceder. dispuesto por la Frocuraduria General de La Nacin

Los campos con (*) son obligatorios:
L Costos de reproduccion de la informacion pablica
CEDULA DE CIUDADANIA v Los campos con [*) son obligatorios:
© Tipo de PQSD:
L . Berecho de peticidn v
[ (*) No. de identificacion. Ejemplo: 123456789 } "
. @ Tema PQSD:
Este campo es requerido process liquidatoria =
[ (*) Nombres del solicitante. Ejemplo: Ana } © " Besepeén del reuerientes
0
U

Este campo es requerido
Clc sobre &1 micsdlons y comience 8 ablar

[ (*) Apellidos del solicitante. Ejemplo: Ruiz J

Este campo es requerido

No. de teléfono/celular. Ejemplo: 6013394240 “archivos adjurtas
Para seleccionar miltpies archivos use o tecka CTRL Los formatos permitidos son: pdf, doc,
docx, xls, s, L, jpg. bmp, b, .ppty ppix

[ k-maﬂ‘ Ejemplo: ejemplo@gmail.com }

6 DATOS DE CONTACTO

(" Deseo recibir copia del chat al correo electronico
@ Tipo Solicitante

Autorizo que mis datos sean recolectados y tratados conforme con la -
Politica de Tratamiento de Datos Personales siO No O @ 5o
Ingresar al chat @ Primer Nombre
ué es Fogafin?

«Q & > n este formulario podra consultar el estado de la PQSD presentada a Fogafin o trémite

S de PACINORE. Para conocerlo, debe tener a mano el nimero de tramite o de
Grupo directivo ~ . . "

identificacién con el que fue enviada la solicitud

£Qué es el Seguro de Depdsitos? -
Servicios a la ciudadania ~ Tipo de identificacién:

Cédula de ciudadania >

No. de identificacion

No. de Radicado

™

r2CAPTEHA

Prtacidad - Tarminos

No soy un robot

CC26. Enlaces adecuados

Los vinculos incluidos en la pagina web tienen lenguaje claro, asi que, el usuario puede
identificar con precision el contenido al que se llevara (redirigira) en caso de hacer clic, tal
y como se puede observar en el siguiente ejemplo:
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Stupoidirectivo ¥ ¢Cudles son las entidades inscritas en Fogafin?

¢Qué es Fogafin? v * Los bancos
¢Qué es el Seguro de Depdsitos? v * Las corporaciones financieras
I ¢Qué es y cémo funciona? * Las compaifiias de financiamiento
Entidades inscritas * Las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos
(SEDPES)
¢Como acceder al pago de Seguro de
Depésitos? © Consulta aqui las entidades inscritas
Fogacity
Curso Virtual del Seguro de Depésitos 6cuant° cuesta?
i A ; Al ahorrador no le cuesta nada.
Servicios a la ciudadania v

Los recursos que constituyen la reserva que administra Fogafin

Adicionalmente, las imagenes de los banners incluidas en la pagina web, contienen el
atributo ALT el cual describe el vinculo, como se puede observar a continuacion:

L0  Elementos Cnnsola Fuontes Red > 02 A‘I a7 H
®'Gov.co e 2

MUVUGV-Y)WVPMV VI&VeYuQLNEX!MnH(‘ —sEvanSletOOUS Swol‘vl dkLrsqlwthYonPm
xi01" type="text/javascript"></script> ‘[
<script src="/ScriptResource.axd?d=oBrf1f-DLFBYf XnAiQIeqRXimMRL ttbmqmfMmyVazy

\ ) 7ev8KVAD...)q8WVehKkyXXigYKXGOKKwBfXEQFh Wb SMhKIG_aodx0&t=Ffffffffed2s
Fogafln 7df9" type="text/javascript"></script>
<script src="/Telerik.Web.UI.WebResource.axd? TSM HiddenField =RadScriptManager
H aC|enda 1 TSM&co.%3db28c218413bd563%3aes%3a39cdb52a-b559-4d9¢c-97d9-cccf73c3738e%3a4116
c3a7" type="text/javascript"></script>
» <div class="aspNetHidden"> . </div>

<a ac " href="https://www.fogafin.gov.co/#main-navbar" id="sfSkip"
class="sr-only"> Saltar al contenido principal</a>
w<div id="PublicWrapper" class="sfPublicWrapper container-fluid">

::before

» <div id="top-bar">:- </div>
» <header id="HeaderWrapper" class="container"> .. </header>  flex
<div class="top-border"></div>

<t—

—
» <div id="NavWrapper" class>G</div>
<t

img 713x226.26 Blsqueda

—-—>
w<div id="MainWrapper" class="container-fluid">
::before
v<div class="row">
::before
v<div class="col-xs-12 no-pad">
v<div class="container-fluid no-pad">

iYa esta disponible el Informe de Ges
y Sostenibilidad del 2024!

@009‘0

:before
v<div id="myCarousel" c ="carousel slide" data-ride="carousel">
Consultalo aqui - » <div id=" Japlaypause </div>

» <ol class="carousel-indicators">:= </ol>
v<div class="carousel-inner" role="1listbox">

> i </div>
b <div class="item-img">: </div>
</div>
4.5 v<div class="item active" style>
Noticias v<div class="item-text">
<p>&nbsp;</p>
</div>

v<div class="item-img">
~<a href="https://www.fogafin.gov.co/docs/default-source/control
—interno-y-exte..3n/informes-de-gesti%C3%83n/informe-de-gestion-
y=sostenibilidad-2024.pdf" target="_blank"> = $0
<img src="https://www.fogafin.gov.co/images/default-source/ca
rrouse ages/banner-web-informe-de-gestion. jpg?sfvrsn=aebbe
90 2" alt="Banner web informe de gestion" tit 'Conoce nuest
ro informe de gestién"> S
</a>
Fogafin fortalece confianza ciudadana en la Feria + Talante 2025 </div>

CC27. Idioma

La pagina web muestra en la parte lateral derecha, las opciones de contraste y de cambio

de idioma. Al acceder a www.fogafin.gov.co se ingresa automaticamente a la versién en
espafiol.



http://www.fogafin.gov.co/

# Inicio Grupo directivo ¢Qué es Fogafin? &Qué es el Seguro de Depositos? Servicios a la ciudadania Busqueda Q

para un entorno transparente (601) 4321371

www.fogafin.gov.co

Accede a nuestros

para informar cualquier

f 4 denuncias@fogafin.gov.co =
irregularidad en Fogafin.

No obstante, la pagina web también cuenta con una versién en inglés, en la cual esta toda
la informacion relevante en dicho idioma.

Adicionalmente, en los contenidos de la pagina web que contienen términos o siglas en
otros idiomas, también se incluye la traduccion o el significado de estas, tal y como se
puede observar en el siguiente ejemplo:

Fogafin participa en XVI Cumbre Anual de
la IADI

Fogafin en su compromiso por aplicar las mejores practicas
internacionales, se encuentra participando desde el 23 de
octubre, en calidad de miembro, en la XVl Cumbre Anual de la
Asociacion Internacional de Aseguradores de Depositos (IADI).

En el marco de la cumbre, la JADI presentd los mecanismos de
resolucion mas eficientes, lineamientos que se incorporaron en el
Proyecto de Ley colombiano sobre Conglomerados Financieros que
se aprobd la semana pasada en la Comision Il del Senado de la
Republica.

« C % fogafi  © D

©  Finsizar sctualizacien

¢Quiénes somos? - lengua Arhuaca

INICIO / :QUE ES FOGAFIN? / iQUIENES SOMOS? /
QUIENES SOMOS? - LENGUA ARHUACA

Grupo directivo v

2Qué es Fogafin? v

I :Quiénes somos?
« &Quiénes somos? - lengua Arhuaca
Planes, politicas y protocolos
« Plan Estratégico 2021 - 2025
« Modelo integrado de planeacién y gestion
« Planes de Mejoramiento
« Sistema de gestion de riesgos
= Sistemas de gestion

[9.990

Informes

Estructura orgénica

Contratacién

Normatividad y asuntos juridicos
Gestion documental

Auditorfa interna y entidades de
control

Informacién financiera

Comunicados de prensa y documentos
de investigacién

Reportes Fogafin
Directorio de entidades
Fogafin para nifios

1A1d ac al Gaairn da NanAcitne?

w

¢Inu ey auga no Fogafin?
Fogafin nanun nugari gugin kinki kunari jwi dumukumey uwaba
unchunhuya ey aunga ni. Tanu zanamu kwasi jwi winukupasiya kwa

iinasin, bankuse, corp
de fi kwa en
Depésitos awiri Pagos Electronicos (SEDPES) agwasi nakunuga'ba.

Entidad financiera jwi winchwey nakun nuga jinari nanuyay undumari
nanukwey nanu neri chow azanikuya ni, ey uweri, entidad
winde'rigunkuyari ayeigwi kizari nakun panuya ni, gugin amukanukwey
winukunanu nari, jwi pinnazey nanuyay dumari zori awizari.




Ademas, como se observa en la imagen que antecede, también se incluyen textos en
arhuaco.

CC28. Manejo del error

La pagina web de manera automatica presenta la siguiente imagen cuando se esta
llevando a cabo alguna actualizacion o hay un ingreso de url errada, se redirige a una
pagina con datos de contacto alternos.

« @ % fogafin.gov.coferrorPage/mantenimiento html Q % 2 £ @  Finalizar actualizacién §

(§9) e "
i i Fogafin
Hacienda i s

Nuestra pagina web

estd en mantenimiento,
pero la proteccién de tus ahorros
sigue intacta. Agradecemos

tu paciencia mientras trabajamos
para restablecer el acceso.

Atencién telefénica: Correo institucional: Correo para notificaciones judiciales:
+57 (601) 4321370 fogafin@fogafingovco | notificacionesjudiciales@fogafin.gov.co

. e et ] soe .
F I F - F
‘ondo de Garantias de Instituciones Financieras - Fogafin b Fogafln

Sede Principal

ra 7 No. 35 - 40, Bogoth D. C. Colombia.

+57 (601) 4321370
8

000 411387 MEND:! %
CARBON

(601) 4321370 Opeién 4 / (601) 4321371

s hibiles) de 8:30 a.m. a 6:30 p.m
/ados. Gobierno de Colombia

Ot Ly

Copyright © 2024 Fogafin, Todor

[

Por otra parte, cuando se ingresa un campo errado o vacio, se muestra una alerta en texto
color rojo dando aviso del error, tal y como se puede observar a continuacion.

@ Tipo de PQSD:

Otros ~
@ Tema PQSD:
Seguro de depdsitos v

© * Descripcion del requerimiento:

)

Clic sobre el micréfono y comience a hablar

Este campo es requerido
Clarchives adjuntos?

Para seleccionar milltiples archivos use la tecla CTRL. Los formatos permitidos son: .pdf, .doc,
.docx, xls, xlsx, tiff, jpg, .bmp, bxt, .ppty .pptx

Cuando se realiza una consulta de tramites, la pagina web crea un popup describiendo
que no se encuentran resultados con la informacion ingresada.



SIS Consulte el estado de su tramite:
Tramites

Pagos de acreencias

Liguidaciones

LISTA DE RESULTADOS

No se encontraron
resultados

Cerrar

La informacion que se solicita en la pagina web para diligenciar encuestas, formularios o
aplicativos de consultas es clara, de manera que permite diligenciar el procedimiento
evitando el error, tal y como se puede observar a continuacion:

Consulte el estado de su tramite:
En este formulario podra consultar el estado de la PQSD presentada a Fogafin o tramite

de PACINORE. Para conocerlo, debe tener a mano el nimero de tramite o de
identificacién con el que fue enviada la solicitud

Tipo de identificacion:

Cédula de ciudadania v

No. de identificacién

No. de Radicado

™

reCAPTCHA
Privacidad - Términos

No soy un robot

€D

CC29. Imagenes de texto

En todas las secciones internas de la pagina web se observan imagenes de texto, las
cuales cumplen con el estandar requerido en este subnumeral, tal y como se puede
observar a continuacion:



®'Gov.co

()

Fogafin
Hacienda e

JQué es y como funciona?

INICIO / ¢QUE ES EL SEGURO DE DEPOSITOS? /
¢QUE ES'Y COMO FUNCIONA?

Grupo directivo v

(4 g

Ver mas ta Compartir

Y...¢Como
Fogafin protege 'w,
los ahor »5? o

==~ Tus ahorros estan protegidos - Seguro
¢Qué es Fogafin? v

¢Qué es el Seguro de Depdsitos? v

I ¢Qué es y como funciona?

Entidades inscritas

£C6émo acceder al pago de Seguro de
Depésitos?

Fogacity

Ver en (3 YouTube

Curso Virtual del Seguro de Depdsitos

Servicios a la ciudadania v
¢Qué es el Seguro de Depdsitos?

Es el seguro que protege a los ahorradores colombianos frente a la
eventual liquidacién de una entidad inscrita en Fogafin y garantiza a
los depositantes la recuperacién de sus ahorros hasta por 50 millones
de pesos.

Todo elemento capturable (Numeral 2.2.3.7. del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020)

CC30. Objetos programados
La navegacion en la pagina web permite ser manejada a través de teclado. Los elementos
insertados en cada una de las secciones son accesibles incluso sin requerir raton.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

La pagina web esta codificada a través de un CMS en UTF-8, lo que permite la correcta
captura de codificacién de textos en herramientas de apoyo de lectura.

Las imagenes dentro de la pagina web contienen el atributo ALT con su texto descriptivo.
Los banners que tienen movimientos son navegables a través del teclado.

Las fuentes externas como lo son los videos que son redirigidos a la plataforma de
YouTube permiten cumplir con todos los requisitos de acceso, tal y como se puede
observar a continuacion:

(eeoeo



[0 Elementos Consola Fuentes Red > ©34A185 & i X
<html class="js cssanimations csstransitions fa-events-icons-ready js flexbox
boxlegacy canvas canvastext webgl no-touch geolocation postmessage no-websqldatewa
&9 se indexeddb hashchange history draganddrop websockets rgba hsla multiplebgs backg
.
i °
R .
Hac1enda ntface generatedcontent video audio localstorage sessionstorage webworkers no-appl
icationcache svg inlinesvg smil svgclippaths k-webkit k-webkit139 t-chrome t-chrom
-— €139" lang="es-C0"> ( scroll
<script src="https://connect.facebook.net/signals/config/15419097127300917v=2.
9.22..3%2C72%2C43%2C117%2C71%2C68%2C62%2C95%2C87%2C35%2C118%2C32%2C89%2C10%2C13
8" async></script>

®'Gov.co
S <!DOCTYPE html>
F f' roundsize borderimage borderradius boxshadow textshadow opacity cssanimations cssc
oga In olumns cssgradients cssreflections csstransforms csstransforms3d csstransitions fo
w<head id="head">
<script async src="https://connect.facebook.net/en US/fbevents.js"></script>

<script type="text/javascript" async src="https: googlet. .com/gta

g/destination?id=AW-981358035&cx=c&gtm=4e5810"></script>

<script async src="https://www.googlet . com/gtm. j5?id=GTM-WGLEDL">
= </script>

» <script>w</script>
<i— Google Tag Manager —>
. » <script> .. </script>
Busqueda
a Q <!-- End Google Tag Manager —->
<script> consol
<meta http-equi

g("Loaded script validator") </script>
~UA-Compatible" content="IE=edge">

«  <meta http-equi ntent-type" content="text/html; charset=utf-g8"> == so (3
En Fogafin sembramos un futuro sostenible <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta name="msapplication-window" content="width=1024;height=768">
<meta nam sapplication-starturl" conte /">
<meta name="msapplication-navbutton-color" content="#E72(53">
<meta name="msapplication-TileColor" content="#E72C53">
<meta name="msapplication-TileImage" content="/Sitefinity/WebsiteTemplates/Fog

afin/App_Themes/Fogafin/Icons/apple-touch-icon-144x144-precomposed.png">

Innovacién, eficiencia y responsabilidad ambiental: <link rel="shortcut icon" href="/Sitefinity/WebsiteTemplates/Fogafinv2.0/App T

Nuestro legado para el maRana. herves Fogafinv2.0/Icons/favico 1c§ e v
0000 <link rel="shortcut icon" href="/Sitefinity/WebsiteTemplates/Fogafinv2.0/App T

hemes/Fogafinv2.0/Icons/apple-touch-icon-144x144-precomposed.png">
<link rel="apple-touch-icon" sizes="144x144" href="/Sitefinity/WebsiteTemplate
s/Fogafinv2.0/App Themes/Fogafinv2.0/Icons/apple-touch-icon-144x144-precompose
d.png">
<link rel="apple-touch-icon" sizes="114x114" href="/Sitefinity/WebsiteTemplate
s/Fogafinv2.0/App Themes/Fogafinv2.8/Icons/apple-touch-icon-114x114-precompose
d.png">
<link rel="apple-touch-icon" sizes="72x72" href="/Sitefinity/WebsiteTemplates/
Fogafinv2.0/App_Themes/Fogafinv2.0/Icons/apple-touch-icon-72x72-precomposed. pn
g">
<link rel="apple-touch-icon" href="/Sitefinity/WebsiteTemplates/Fogafinv2.0/Ap
p_Themes/Fogafinv2.0/Icons/apple-touch-icon-57x57-precomposed.png">
<i—[if 1t IE 9])>

<script
src="Sitefinity/WebsiteTemplates/Fogafinv2.8/js/script.top.min.js"
async="async"></script>
2 5 . L <! [endif]-->
Fogaﬁn fortalece confianza ciudadana en la Feria + Talante 2025 <link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Source+Sans+Pro:300,400,70
@" rel="stvlesheet">

Adicionalmente se informa que la pagina web no contiene elementos externos a redes
sociales. Solo existen vinculos.

CC32. Manejable por teclado
Toda la pagina webpermite la navegacién desde teclado.

Revisiéon de la accesibilidad del sitio web (Numeral 2.2.3.8. del Anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020)

Fogafin de manera periddica corre su pagina web en dos validadores de usabilidad y
accesibilidad y corrige los errores que surjan en cada una de las paginas.

A continuacion, se incluye la evidencia de los resultados de los dos validadores del 26 de
agosto de 2024:

Validacion de la Pagina web de inicio:

e Validator:




Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:/iwww.fogafin.gov.co/
Checker Input

Show [source  [loutiine Uimage report
Check by [agdress ]

https://www.fogafin.gov.co/

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and errorfwarning/info counts.
Warnings (12) - Hide all warnings - Show all warnings

1 B The type! attribute is unnecessary for JavaScript resources. (12)

Info messages (60) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (60)

e Tawdis:

x 2 Problemas 34 Advertencias

18 No verificados
€n 1 criterios de éxito ﬁ €n g criterios de éxito €n 18 criterios de éxito
Son necesarias correcciones

Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
Il Perceptible 2 Il Perceptible 21 [ Perceptible 4
I/l Operable o [/l Operable 7 [/l Operable 8
I/l Comprensible o I/l Comprensible 6 [/l Comprensible 5
I} Robusto o I} Robusto o [/ Robusto 1

Recurso: hitps.//wwwifogafingovco/ & Fecha: 25/08/2025 22:15 Pautas WCAG 2.1 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML. CSS

Validacion de la Seccion ¢ Quiénes somos?:

e Validator:



Nu Html Checker

This tool is an engoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:/iwww.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/quienes-somos

Checker Input

Show [ Jsource [ outline Uimagereporl
Check by [sadess V]

https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/quienes-somos

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warming/info counts.
Warnings (9) - Hide all wamnings - Show all warnings

1 B The!

Info messages (71) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (71)

e Tawdis:

o Problemas detectados de forma automatica 15 Advertencias 19 No verificados
No hay problemas de caracter automatico & en B criterios de éxito en 19 criterios de exito

. . Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los [l Perceptible 7 [ Perceptible 4
puntos no verificados para poder garantizar un nivel de [l Operable 2 I Operable
Accesibilidad adecuado [ Comprensible 6 I Comprensible 5
[ Robusto o [} Robusto 1

Recurso: hitps.//www fogafin.gov.co/que-es-fogafin/quienes-somos & Fecha: 25/08/2025 22:30 Pautas WCAG 2.1 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Validacion de la Seccion ¢ Qué es el seguro de depositos?
o Validator:



Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:iiwww.fogafin.gov.co/que-es-el-seguro-de-depositos/definicion

Checker Input

Show [[Dsouree  [outiine Uimagereporl
Check by [zagiess V]

https://www.fogafin.gov.co/que-es-el-seguro-de-depositos/definicion

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warning/info counts.

Message Filtering
Errors (3) - Hide all errors - Show all errors
1 Bad value

1.1

Warnings (12) - Hide all wamings - Show all warnings

o

e | attribute is unnecessary for JavaScript resources. (12)

1 & The:

Info messages (64) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unguoted attribute values. (64)

e Tawdis:

o Problemas detectados de forma automatica 16 Advertencias 19 No verificados
x No hay probl de caracter atico ‘b en 6 criterios de éxito ? en 19 criterios de éxito
~ ~ Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los 111 Perceptible 8 [ Perceptible 4
puntos no verificados para peder garantizar un nivel de 171 Operable 2 1) Operable g
Accesibilidad adecuado [/l Comprensible 6 [ Comprensible 5
[} Robusto o 4 Robusto 1

Recurso: https.//www.fogafin.govco/que-es-el-seguro-de-depositos/definicion & Fecha: 25/08/2025 22:31 Pautas WCAG 2.1 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML. CSS

Validacion de la Seccion Servicios a la ciudadania:

e Validator:



Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:/iwww.fogafin.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/interactuemos
Checker Input

Show  souree  loutine  [J image report
Check by

https://www.fogafin.gov.co/servicios-a-1la-ciudadania/interactuemos

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/waming/info counts.
Message Filtering
Warnings (13) - Hide all warnings - Show all warnings

1 @ The type  attribute is unnecessary for JavaScript resources. (13)

Info messages (59) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (59)

e Tawdis:
o Problemas detectados de forma automatica 16 Advertencias 18 No verificados
No hay de caracter ati 6 en 7 criterios de éxito en 18 criterios de éxito
N B Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los [ Perceptible 6 [ Perceptible 4
puntos no verificados para poder garantizar un nivel de [ Operable 4 [ Operable 8
Accesibilidad adecuado [ Comprensible 6 [l Comprensible 5
[ Robusto o [ Robusto 1

Recurso: https://www.fogafingov.co/atencion-al-ciudadano & Fecha: 25/08/2025 23:58 Pautas WCAG 2.1 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML. CSS

Validacion de la Seccion Contactanos:

e Validator:



Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:/iwww.fogafin.gov.co/contactanos
Checker Input

Show  [source  [ouine [ image report
Check by

https://www.fogafin.gov.co/contactanos

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warming/info counts.

Messag:

Warnings (9) - Hide all warnings - Show all warnings

1 The type attribute is unnecessary for JavaScript resources. (9)

Info messages (90) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (90)

e Tawdis:

o Problemas detectados de forma automatica 20 Advertencias 1g No verificados
No hay problemas de caracter automatico ‘b en 6 criterios de éxito en 19 criterios de exito
. . Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los

; z : I/ Perceptible 12 I Perceptible 4
puntos no verificados para poder garantizar un nivel de

Siws [) Operable 2 ) Operable o
Accesibilidad adecuado [l Comprensible & [/ Comprensible 5
[} Robusto o I} Robusto 1

Recurso: https:#/wwwiogafin gov.co/contactanos £ Fecha: 26/08/2025 00:06 Pautas WCAG 2.1 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Validacion de la Seccion Preguntas frecuentes:

e Validator:



Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:/iwww.fogafin.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/preguntas-frecuentes

Checker Input

Show | Osouree  [outine [ Jimage report
Check by

https://www.fogafin.gov.cofservicios-a-la-ciudadania/preguntas-frecuentes

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/waming/info counts.

Warnings (9) - Hide all warnings - Show all wamings

1 B The ! type atfribute is unnecessary for JavaScript resources. (9)

Info messages (66) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (66)

e Tawdis:

o Problemas detectados de forma automatica 16 Advertencias 19 No verificados
No hay problemas de caracter automatico ‘; en 6 criterios de éxito en 19 criterios de éxito

B B Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los [ Perceptible 8

E 3 £ | Perceptible 4
puntos no verificados para poder garantizar un nivel de

[
JOperable 2 [} Operable 9
I Comprensible 6 [ Comprensible 5
JIRobusto o [ Robusto 1

[
Accesibilidad adecuado [
[

Recurso: https:/www.fogafin.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/preguntas-frecuentes & Fecha: 26/08/2025 00:09 Pautas WCAG 2.1 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Condiciones técnicas y minimas y de sequridad digital web

a. ¢Laentidad ha implementado una politica de seguridad digital y de seguridad de
la informacién, de conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3 de la Resoluciéon
MinTIC 1591 de 20207

Fogafin cuenta con una politica de seguridad digital y de seguridad de la informacion,
la cual cumple con los lineamientos dados en la resolucion y que fue aprobada por su
Junta Directiva, y que puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/planes-politicas-y-protocolos
https://www.fogafin.gov.co/docs/default-source/transparencia/condiciones-de-
seguridad-digital-2025.pdf?sfvrsn=69a89aba_2

b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI), recomendado por la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones?
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Fogafin adopté el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI),
recomendado por la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para lo cual aplica el Instrumento de
Autoevaluacién con el que se identificaron los controles implementados y las acciones
de mejora del modelo.

El modelo adoptado puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/planes-politicas-y-protocolos
https://www.fogafin.gov.co/docs/default-source/transparencia/condiciones-de-
seguridad-digital-2025.pdf?sfvrsn=69a89aba_2

Si la entidad ha sufrido algun incidente de seguridad informativa en el ultimo
ano, jesta ha comunicado los incidentes a la Superintendencia de Industria y
Comercio, y si son graves o muy graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de
Seguridad Informatica del Gobierno Nacional (CSIRT)?

En Fogafin no se han presentado incidentes de seguridad informativa de ningun tipo
en el ultimo afio.
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