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Mensaje de la Directora

El sistema financiero colombiano se ha
caracterizado en las ultimas décadas, por
su consolidacidn como un sistema robusto,
resiliente y estable con gran capacidad
de crecimiento y de generacion de valor,
a través de la provision de servicios finan-
cieros que reconocen cada vez mas la
realidad de los consumidores sean estos
personas, hogares o empresas.

Lograr este posicionamiento es el reflejo
de un compromiso decidido de las auto-
ridades econdmicas y el sector frente a la
necesidad de adoptar las mejores prac-
ticas, mejorar procesos, modernizar estruc-
turas, pensar en lainnovaciony el desarrollo
como elementos que lleven a consolidar la
caracteristica quizas mas importante de la
estabilidad financiera, probablemente la
mas dificil de construir y mantenery la mas
facil de perder, esto es la “confianza”.

Es justamente esta caracteristica la que
puede describir de la mejor forma la vision

estratégica del Fondo de Garantias de Insti-
tuciones Financieras -Fogafin, desde su
creacion en el ano 1985, en donde la Ley 117
da vida a una entidad del orden nacional,
encargada de solventar los problemas que
se presentaron en el sistema bancario en
la década de los 80°s, es decir nace con
el objetivo de reconstruir la confianza de
los ahorradores en Colombia. Bajo esta
premisa, y conforme las mejores prac-
ticas internacionales se instituye el Seguro
de Depdsitos en el ano 1988, como un
mecanismo de proteccion que brinda a
los depositantes del sistema financiero
la tranquilidad de que sus recursos estan
protegidos en caso de liquidacion de una
entidad financiera.

Es asi como Fogafin, de acuerdo con las
facultades y funciones atribuidas por la
ley actua de manera coordinada con las
demas autoridades de la Red de Seguridad
del Sistema Financiero (RSSF), esto es el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
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el Banco de la Republica y la Superin-
tendencia Financiera de Colombia en la
preservacion de la estabilidad financiera y
la confianza del publico.

Para ello, el Fondo a lo largo de sus 38
anos, ha trabajado permanentemente en
el fortalecimiento de su rol como auto-
ridad de resolucion y por supuesto como
administrador del seguro de depdsitos de
los colombianos, y para llevar a cabo con
éxito esta tarea, cuenta con un equipo de
107 funcionarios de diferentes disciplinas
encargados de proponer, implementar y
consolidar estrategias innovadoras que
permitan a Fogafin consolidarse como una
entidad técnica, trasparente y en perma-
nente cambio, introduciendo permanen-
temente mejoras a los procesos, a las
herramientas disponibles para gestionar
situaciones de estrés financiero, a la gestion
de recursos de la reserva, y a la atencion de
los usuarios.

Conscientes de la responsabilidad dele-
gada a esta entidad, y en el marco de la
transparencia de nuestras actuaciones a
través de esta nueva entrega del Informe de
Gestion y Sostenibilidad, se presentan los
avances, logros y resultados de la gestion
del 2023, un ano de importantes retos que
nos impulsaron a continuar construyendo
una vision estratégica de una entidad que
con los anos se fortalece y crece para bene-
ficio de todos los colombianos.

Alo largo de sus 8 capitulos este informe se
enmarca en el mapa de ruta institucional,
que se encuentra alineado con las mejores
practicas internacionales; al igual que, con
el compromiso que la entidad tiene con el
Pacto Global de Naciones Unidas, el cual
abarca la sostenibilidad desde aspectos
sociales, ambientales, econdmicos y de
gobierno corporativo.

Juliana Lagos Camargo
Directora de Fogafin



Estructura
organica

Nuestra entidad fue creada como persona
juridica autdnoma, de derecho publico y
de naturaleza Unica del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Uno de los aspectos en los cuales
se evidencia este caracter es su estructura
organica, exceptuando a la Directora y el
Auditor Interno, quienes son empleados
publicos de libre nombramiento y remo-
cion del Presidente de la Republica, los

demds empleados estan vinculados
mediante contrato de trabajo regulado
por las normas del Codigo Sustantivo del
Trabajoy las demas normas aplicables a los
trabajadores particulares.

A 31 de diciembre de 2023, la planta apro-
bada de Fogafin fue de 107 cargos, como
consta en el Acta No. 515 del 20 de mayo de
2020.



1.1. Junta Directiva

El actuar de Fogafin esta determinado por  Leonardo Villar Gémez

los lineamientos que establece su Junta Gerente General del Banco de la
Directiva, 6rgano integrado por el Ministro  Republica

de Hacienda y Crédito Publico, el Gerente

General del Banco de la Republica, el Super-  Jorge Castafo Gutiérrez
intendente Financiero de Colombia, y dos  (mMayo de 2017 hasta mayo de 2023)
miembros independientes designados por

el Presidente de la Republica. Cesar Ferrari

(junio de 2023 a la fecha)
Durante 2023, la Junta Directiva estuvo Superintendente Financiero de

conformada por: Colombia

José Antonio Ocampo Gaviria Fernando Tenjo Galarza

(agosto de 2022 a abril de 2023) Representante del Presidente de la
Republica

Ricardo Bonilla Gonzalez

(mayo 2023 a la fecha) David John Hutchinson Edlmann

Ministro de Hacienda y Crédito Publico Representante del Presidente de la
Republica

1.2. Grupo Directivo

El Grupo Directivo esta conformado por Jairo Enrique Osorio Bustamante
la Directora y los cuatro subdirectores de  Subdirector de Gestiéon de Activos
la entidad, quienes encaminan la funcion

del Fondo en el marco de los lineamientos ~ Maria del Pilar Galindo Vergara
impartidos por la Junta Directiva. Subdirectora de Mecanismos de

Resolucion

Al 31 de diciembre de 2023, el grupo direc-

Subdirector Financiero y Operativo
Juliana Lagos Camargo

Directora Las hojas de vida de los integrantes del

Grupo Directivo de Fogafin se encuentran
Dina Maria Olmos Aponte publicadas en nuestra pagina web, en la
Subdirectora Corporativa siguiente ruta: ;Qué es Fogafin? /estruc-

tura organica.



Auditoria
Interna

Grafico 1. Organigrama
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Hoja de ruta
institucional

Fogafin cuenta con un plan estratégico ciones estratégicas, las cuales se describen
formulado para el horizonte 2021-2025. Este  a continuacion (ver Grafico 2).
plan estratégico esta definido en declara-



Grafico 2. Declaraciones estratégicas - Planeacion 2021 - 2025

Misién
Como autoridad financiera, contribuir a
@ la construccion de la confianza de los
colombianos en su sistema financiero y

a la preservacion de su estabilidad.

Visién

Innovar, generar conocimiento y
ser efectivos en la preservacion de 7
la estabilidad del Sistema @/

Financiero colombianoy la
proteccion de sus ahorradores.

Propuesta de valor

Contribuir a la estabilidad y confianza del

Sistema Financiero colombiano mediante:
ga - El pago del Seguro de Depdsitos en 7 dias.

ﬁ - La aplicaciéon efectiva de Mecanismos de

Resolucién y Recuperaciéon (MRR).

- Estrategias sélidas de gestion de la reserva.

- Minimizacién del uso de recursos publicos.

- Generacién y divulgacién de conocimiento.

Enfoque estratégico al 2025
Responder, con el mejor talento humano, a
las diferentes amenazas a la estabilidad del

Sistema Financiero colombiano aplicando
MRR efectivos apalancados en un Sistema
de Alertas Tempranas robusto, en estrate-
gias sélidas de gestiéon de la reserva, de
transformacion digital y de comunicaciones.

Fuente: Subdireccion Corporativa

Los avances obtenidos en el plan estratégico de acuerdo con los proyectos que hicieron
parte del plan durante el 2023 se encuentran en el Grafico 3.
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Grafico 3. Avances obtenidos en los 10 proyectos

Fin planeado

Maxima efectividad en el pago

o del Seguro de Depésitos 10/01/2025
Marco efectivo de resolucion

e y recuperacion 31/12/2025
Robustecimiento del Sistema
de Alertas Tempranas 23/12/2025
Fortalecimiento del marco
estratégico y operativo para la 14/11/2025
administraciéon de la reserva
Estrategias para atender 31/12/2025
los mecanismos de resolucién
Gestion de la informacion para

e la toma de decisiones 30/12/2025
Fortalecimiento de la
estrategia de comunicaciones 02/07/2025
del Fondo
Estrategia de

8 transformacion digital 15/12/2025
Fogafin =
9 Innovacién + Conocimiento 28/02/2025
Capital humano
10 b 16/12/2022

estratégico

% Completado
Estado =

% Esperado

Desviado (>=85%) 72%

Estado a 31de
diciembre

% %

Esperado Completado de 2023
77% 77% o
70% 68% o
48% 48% o
61% 65% o
84% 84% o
69% 67% ®
75% 82% o
50% 49% o
73% 72% ®

100% 100% o

@ En tiempo (>=95%)

Avance general
plan estratégico

@ Atrasado (<85%)

Durante 2023, el equipo de Fogafin
continué trabajando para dar cumpli-
miento a los objetivos trazados; fue asi
como a finales de este periodo, se llevo a
cabo la revision bienal del plan estratégico,
en la cual fueron evaluados los resultados
obtenidos hasta el momento vy los factores
que originaron el plan en 2021.

Fuente: Subdireccion Corporativa

Producto de este andlisis, se confirma la
senda trazada en 2021 y se incorporan
ajustes y actividades que aseguren la
alineacion de las iniciativas y el cumpli-
miento de la estrategia definida “estar
listos juntos”, la cual que exalta la impor-
tancia de todas y cada una de las areas del
Fondo en la consecucion de los objetivos;
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Fue asi como el Plan estratégico 2021-2025
quedo definido en las siguientes areas
clave de resultado (ver Grdfico 4).

“juntos”, es el compromiso colectivo de
todos y cada uno de los funcionarios de la
entidad para que con los resultados de las

tareas de nuestro plan estratégico se siga
construyendo confianza.

Grafico 4. Areas clave de resultado

Arquitectura empresarial

Posicionamiento

comunicacion
y divulgacion

Resolucién
y recuperacion

Transformacion

Talento
humano

Gestion del

igital ..
digital y conocimiento

analitica

000000

Estrategia de tecnologia

Continuidad del negocio

Fuente: Subdirecciéon Corporativa

2.1. Areas clave de resultado y objetivo

Resolucién y recuperacion: Estar listos
para la implementacion efectiva de los
mecanismos de resolucion y recupera-
cion, mitigando sus riesgos, teniendo
en cuenta las lecciones aprendidasy las
mejores practicas y actuando oportuna-
mente en tiempos de crisis.

Inversiones: Fortalecer el marco de
inversion para que el perfil de riesgo-
retorno prudente de la reserva responda

12

adecuadamente a las necesidades del
pasivo contingente.

En el marco de la revision del plan estra-
tégico se establecio que, en los proximos
dos anos (2024 y 2025), esta area clave
de resultado se desarrollara bajo un solo
proyecto denominado “Fortalecimiento
de la estrategia de inversion y disposi-
cion de la reserva’.



Fortalecimiento de la estrategia de
comunicaciones: Fortalecer las estra-
tegias de divulgacion del rol de Fogafin
en la construccion de confianza en
el sistema financiero y gestionar de
manera adecuada la informacion
publica asociada con la implementa-
cion de Mecanismos de Resolucion y
Recuperacion.

Transformacion digital y analitica:
Disenar e implementar una metodo-
logia que le permita al Fondo incor-
porar en sus procesos y estrategias los
elementos caracteristicos de |a transfor-
macion digital mejorando la eficienciay
converger a un modelo de inteligencia
de datos (analitica) que promueva la
toma de decisiones basadas en infor-
macion.

Las actividades al 31 de diciembre de
2023 en esta area clave de resultado,
se desarrollaron bajo dos proyectos:
Gestion de la informacion para la toma
de decisiones y Estrategia de transfor-
macion digital (ver Grafico 5).

En la actividad de revision del plan
estratégico se establecid que la apli-
cacion de las metodologias y herra-
mientas definidas en 2023 se llevaran a
cabo a partir de su aplicacion en casos
de uso (procesos), los cuales estaran
enmarcados en un proyecto denomi-
nado “Estrategia de transformacion
digital y analitica”.

Gestion del conocimiento: Imple-
mentar estrategias que impulsen el
aprendizaje organizacional con propo-

iv.

sito y consoliden el conocimiento de
Fogafin al servicio del pais.

Talento humano: Implementar accio-
nes estratégicas que contribuyan con
la retencion del talento, el desarrollo
profesional de los funcionarios y la
adaptabilidad de la estructura en los
diferentes ciclos de la operacion del
Fondo. Por esto, a partir de los resul-
tados que se obtuvieron en la vigencia
2023, durante 2024 y 2025 se trabajara
en la evaluacion de los impactos en la
implementacion de las politicas, un
programa de formacion integral y la
simulacion del esquema de estructura
flexible de acuerdo con la aplicacion de
Mecanismos de Resolucion y Recupera-
cion.

Adicionalmente, fueron incorporados
diferentes proyectos que se vienen
desarrollando frente a la estrategia de
tecnologia y continuidad de negocio,
los cuales tienen como proposito imple-
mentar una estrategia de trasformacion
tecnoldgica que consolide los pilares de
seguridad, continuidady eficiencia para
el Fondo.

En estas areas de resultado se conti-
nuaran trabajando en los proyectos
relacionados con la infraestructura del
futuro, la continuidad y seguridad del
negocioy, el fortalecimiento del modelo
de gestion y de gobierno de las tecnolo-
gias de la informacion.

Los logros obtenidos en cada proyecto
se exponen a continuacion (ver Grdfico
5):
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Grafico 5. Logros obtenidos por proyecto

Maxima efectividad en el pago del Seguro
de Depésitos

Contar con un canal desarrollado para el envio
eficiente y oportuno de informacion para el
pago del Seguro de Depdsitos por parte del
liquidador.

Trabajar en la inclusion de cuentas de bajo
monto para el pago del Seguro de Depdsitos.

Definir el alcance del sistema de gestion de
clientes para el Fondo.

Definicion y programacion interna de reglas
adicionales para validar la calidad de la
informacion suministrada por las entidades
en el Formato de Depdsitos Individuales.

Marco efectivo de resolucién y recuperacién

« Probar la coordinacion internay mejorar el
proceso del mecanismo de préstamos.

« Avanzar en el alistamiento en diversos aspectos
de los mecanismos de Compra de Activos y
Asuncion de Pasivos y banco puente como, por
ejemplo: la constitucion genérica, herramienta
para analisis de minimo costo.

* Avanzar en la evaluacion de planes de
resolucion.

Robustecimiento del Sistema
de Alertas Tempranas

Identificar mejoras que se pueden imple-
mentar en los indicadores que actualmente
conforman el Sistema de Alertas Tempranas
(SAT), tales como variables adicionales y
nuevas metodologias, entre otros aspectos.

Fortalecimiento del marco estratégico y
operativo para la administracion de la reserva

Elaboracion de versiones preliminares del
marco metodoldgico para:

« El proceso de optimizacion del portafolio
estratégico considerando la dindmica del
pasivo contingente.

«» La definicion de diferentes tipos de administracion
y mandatos para la administracion de la reserva.

Estrategias para atender los
mecanismos de resolucién

Modelo para la estimacién de costos
de transaccion.

Actualizacion del Manual de emision
de bonos.

Disefio de un portafolio de contingencia.

Fortalecimiento de la estrategia de
comunicaciones del Fondo

« Lanzamiento de una campana de divul-
gacion del Seguro de Depdsitos.

« Fortalecimiento de las herramientasy
habilidades de comunicacion del grupo
directivo y jefes de Fogafin, a través de la
realizacion de talleres tedrico-practicos de
VOCeros.
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« Desarrollo de grupos focales para analizar
comportamientos ante la liquidacion de
una entidad y la implementacion de un
banco puente.

« Lanzamiento de nueva linea grafica de
comunicacion interna.

« Aplicacion de entrevistas para identificacion
de riesgos reputacionales.

’ Gestion de la Estrategia de
informacién para la transformacion
toma de decisiones digital

Definicion de metodologias para realizar
eficiencia operacional en los procesos,
evaluar y gestionar la informacion para hacer
analitica y desarrollar un modelo de cultura
digital en el Fondo.

Disefio de un plan de formacién 11 de células de
trabajo, en el que se adopten y se apliquen los
conceptos alrededor de las metodologias
propuestas.

Analisis de experiencia de usuario para los
procesos de trasmision del Formato de
Depdsitos Individuales, recaudo de primas,
atencion de PQRS y necesidades de
investigacion.

’ Fogafin = Innovacién + Conocimiento

* La construccion del primer mapa de cono-
cimiento del Fondo.

» Desarrollo de una metodologia guia que ayuda
a planificar, organizar y producir documentos
técnicos de manera efectiva.

* Conformacion de comunidades de aprendizaje.

» Desarrollo de la Biblioteca digital de la
entidad, la cual tiene acceso desde la'Intranet
del Fondo

« |dentificacion de insumos desde los mapas de

conocimiento para el desarrollo de actividades
de formacion para los funcionarios del Fondo.

Fuente: Subdireccion Corporativa



Avance
misional

3.1. Analisis periodico a las entidades inscritas y simulacros

Fogafin realiza un analisis permanente de
los principales riesgos que enfrentan sus
entidades inscritas (establecimientos de
crédito y Sociedades Especializadas en
Pagos y Depositos Electronicos — SEDPES)
y del sistema financiero en general. Este
analisis tiene como objetivo identificar

oportunamente situaciones de estrés que
puedan afectar la estabilidad del sector y
la economia domeéstica, las cuales puedan
implicar alguna intervencion por parte del
Fondo en el marco de sus competencias
legales.
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Asi mismo, Fogafin lleva a cabo ejercicios
de simulacion de crisis, que pueden ser de
dos tipos: i) a nivel de la Red de Seguridad
del Sistema Financiero' - RSSF (simulacros
externos), los cuales tienen como fina-
lidad probar la articulacion y coordinacion
interinstitucional para atender eventos de
estrés en el sistema financiero colombiano;
y ii) a nivel del Fondo (simulacros internos),
que permiten identificar la efectividad y
coordinacion de los procesos internos de
Fogafin en momentos de gestion de crisis.

En 2023, se realizdO un egjercicio a nivel
interno, el cual consistid en evaluar la tota-
lidad del proceso de préstamos otorgados a
establecimientos de crédito. Este simulacro
fue disenado, planeado y ejecutado para
probar la coordinacion y la toma de deci-
siones de todas las areas del Fondo invo-
lucradas en el desembolso, seguimiento y
recuperacion de un crédito solicitado por
el accionista de una entidad financiera en
problemas.

Con relacion al seguimiento al sector
financiero local, durante 2023 se llevaron a
cabo varias actividades, entre las cuales se
destacan:

s Seguimiento mensual a la califica-
cion CAMELS (Capital, Activos, Gestion,
Rentabilidad y Liquidez) de los estable-
cimientos de crédito, sociedades fidu-
ciarias y sociedades comisionistas de
bolsa.

m Informe trimestral de seguimiento a la
situacion del sector de establecimientos
de crédito.

Ordenamientos por nivel de riesgo a los
establecimientos de crédito.

Informes sobre la evolucion de cada
uno de los indicadores que conforman
el Sistema de Alertas Tempranas Inte-
grado (SATIl) de Fogafin, a saber: i)
Informe sobre el Indicador Macrofinan-
ciero Bursatil (mensual); ii) Informe de
vulnerabilidad de establecimientos de
crédito (mensual); iii) Informe sobre el
Indicador Compuesto de Alerta Macro
sectorial (trimestral); y iv) Informe sobre
la Probabilidad Compuesta de estable-
cimientos de crédito (trimestral).

Informe mensual de noticias de coyun-
tura en el sector financiero.

Constitucion de la Comunidad de
Aprendizaje sobre la “Vision Estratégica
de Riesgos” de Fogafin, espacio en el
que se identifican y discuten las prin-
cipales vulnerabilidades que pueden
impactar la economia local y su sistema
financiero, con el fin de dimensionar
una eventual intervencion del Fondo en
el mediano plazo.

En el marco del Plan Estratégico 2021 -
2025 de Fogafin, se realizd una revision
de la experiencia y la literatura interna-
cional tendiente a identificar oportuni-
dades de mejora para el SATI vigente.
Ello tiene como objetivo robustecer
los indicadores que conforman dicho
sistema, con el fin de afinar aln Mmas su
capacidad para identificar eventos de
estrés en la economia doméstica y su
sector financiero.

'La Red de Seguridad del Sistema Financiero (RSSF) es un arreglo institucional conformado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia y Fogafin, cuyo
fin es contribuir a mantener la estabilidad del sistema financiero.
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3.2. Mecanismos de resolucion

Los mecanismos de resolucion representan
los instrumentos clave mediante los cuales
el Fondo contribuye a mantener la estabi-
lidad del sistema financiero en Colombia.
La eficacia de su implementacion juega
un papel fundamental en la consecucion
de sus objetivos misionales a la vez que se
busca minimizar la utilizacion de recursos
publicos y la exposicion a pérdidas de
la reserva del Seguro de Depdsitos que
Fogafin administra.

Enconcordanciacon laestrategiade prepa-
racion para la eventual ejecucion de estos
mecanismos de recuperacion y resolucion,
en el 2023 el Fondo fortalecié su enfoque al
complementar el Manual de Recuperacion
y Resolucion. Este fortalecimiento incluyo
mejoras en el mecanismo de préstamo y
la complementacion del capitulo relacio-
nado con la Compra de Activos y Asuncion

Fogafin, en su rol de asegurador de depo-
sitos, debe adelantar todas las acciones
requeridas para pagar eficientemente
el Seguro de Depositos en caso de liqui-
dacion forzosa de una entidad inscrita.
En tal sentido, disefa, implementa vy
ejecuta metodologias y procedimientos
para que todos los componentes de este
mecanismo (cobertura, prima y pago del
seguro) funcionen adecuadamente y sean
eficientes.

Con este objetivo, cada tres anos se realiza
la revision del valor de la cobertura del
Seguro de Depositos. Teniendo en cuenta

de Pasivos (CAAP), con diversos procesos
alineados principalmente con aspectos
operativos.

Asimismo, durante 2023 se llevd a cabo
el seguimiento del fendmeno de crisis de
bancos regionales en Estados Unidos y
conforme esta experiencia, se promovio
desde una perspectiva académica la parti-
cipacion del Fondo en distintos espacios
para destacar el papel de Fogafin en el
sector financiero y en la gestion de crisis
financieras.

Por ultimo, en colaboracion con el Grupo de
Resolucion de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (SFC) y en el marco de
la Comision Intersectorial de Resolucion, se
continud con la evaluacion de los Planes de
Resolucion presentados por las entidades
sistémicas y con la elaboracion de diversos
analisis en la materia.

3.3. Sistema del Seguro de Depésitos

lo anterior, en 2023 se revisd el nivel de
cobertura de Fogafin, evidenciandose que
el nivel actual de $50 millones por persona
y por entidad, es adecuado y, por lo tanto,
se mantuvo sin ninguna modificacion.
La cobertura del Seguro de Depodsitos
permite cubrir completamente al 99.3%
de las personas naturales (de cada 100
personas, 99 tienen $50 millones o menos
en el sistema financiero) y al 89.6% de las
personas juridicas. Esta revision periodica
serealiza enlinea con las recomendaciones
y mejores practicas internacionales sobre
la materia.
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Entre otras actividades, en 2023 se inscri-
bieron al sistema de Seguro de Depdsitos
cuatro nuevas entidades (1 banco, 1 corpo-
racion financieray 2 companias de financia-
miento) por lo que, al cierre de este periodo
se encontraban inscritas en Fogafin un
total de 59 entidades financieras.
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Finalmente, es importante anotar que
durante esta vigencia no se ejecutd el
proceso de pago del Seguro de Depositos a
ninguna entidad financiera inscrita.



Manejo de la

reserva del Seguro

de Depositos

Los recursos de la reserva tienen una desti-
nacion legal especifica establecida en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero,
que permite desplegar un rapido accionar
por parte de las entidades que conforman
la Red de Seguridad del Sistema Financiero
para gestionar y atender una situacion de
estrés financiero, constituyéndose como
un importante anillo de seguridad que

contribuye a preservar la estabilidad del
sistema financiero.

Esta reserva crece ano a ano debido a dos
fuentes primarias de ingresos: las primas
pagadas por las entidades financieras
inscritas y la rentabilidad anual derivada
de la inversion de los recursos, tanto por su
valoracion en moneda origen como por los
efectos cambiarios.




A 31 de diciembre de 2023, este portafolio
ascendia a $ 29,4 billones.

En este capitulo se detalla el marco norma-
tivo que rige la gestion de estos recursos, la
evolucion de los fondos administrados, su

4.1. Marco normativo

Lasoperaciones que realiza Fogafinserigen
principalmente por las hormas del derecho
privado, que operan en coherencia con el
Estatuto Organico del Sistema Financiero
(EOSF), por las circulares y resoluciones
expedidas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (SFC) y por las demas
normas que le sean aplicables, incluidas
aquellas expedidas por el mismo Fondo.

El EOSF, en su parte Decimotercera, Capi-
tulo I, determina el marco legal que le
permite a Fogafin fijar su politica de inver-
siones. En términos generales, el articulo
320 de dicho estatuto establece que el
Fondo puede invertir sus recursos en los
activos que senale la Junta Directiva, de
acuerdo con sus objetivos y teniendo en
cuenta criterios de rentabilidad y eficiencia.

La reserva de Fogafin crece cada ano, prin-
cipalmente por laentrada de las primas que
pagan las entidades inscritas, las cuales a
su vez dependen del comportamiento de
los depdsitos, y por los rendimientos que
genera la inversion de estos recursos, tanto
por su valoraciéon en moneda origen como
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composicion y politicas de administracion
y las cifras relevantes con respecto a su
rendimiento y riesgo. Entre otros aspectos,
se presentan los principales ajustes reali-
zados a estas politicas durante 2023.

Asi mismo, las operaciones e inversiones
gue realiza el Fondo se rigen por |lo estable-
cido en la Circular Basica Juridica (Circular
Externa 29 de 2014) y la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100
de 1995), expedidas por la SFC. No obstante,
dada su naturaleza uUnica y el régimen
especial de supervision al que esta some-
tido por parte de la Superintendencia, el
Fondo ha sido exceptuado de la aplicacion
de algunas de las disposiciones contenidas
en las mencionadas circulares.

La entidad debe cumplir con los requisitos
que le exija el Autorregulador del Mercado
de Valores, la Bolsa de Valores de Colombia,
el Banco de la Republica y en general cual-
quier otra institucion o autoridad compe-
tente.

4.2. Indicadores y evolucion de la reserva

por los efectos cambiarios. Un indicador
lider que se usa internacionalmente para
dimensionar este balance entre fuentes
Yy Usos es el cociente entre la reserva y los
depositos asegurables en el sistema. La
evolucion de este indicador, junto con el de
la reserva, son presentados en el Grafico 6.



Grafico 6. Evolucion de la reserva y del indicador de suficiencia
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Otras estadisticas relevantes sobre la
reserva se presentan enla Tabla 1, en la cual
esimportante destacar los niveles de cober-
tura que ha mantenido el Fondo (clientes
completamente asegurados/total clientes?)

Fuente: Subdireccion Gestion de Activos

por encima del 99%, considerando que, de
acuerdo con las mejores practicas interna-
cionales, los niveles por encima de 90% son
considerados como adecuados.

Tabla 1. Estadisticas relevantes de cobertura

Depositantes oct-22 oct-23
ECy SEDPES (milones) 247 o e
ECy SEDPES (rmillones) 16 e S4%
SEOPES (millones) % 70 e

?Informacion de los Ultimos 10 afos.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (depositos asegurables) y Fogafin (valor de mercado de la reserva).
3 ncluye clientes de Establecimiento de Crédito (EC) y Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos

(SEDPES).
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Depésitos oct-22 oct-23
aegﬁzirt]zz)totabs 600.0 661.7 10.3%
Iéegﬁzi;zz)asegurables 579.8 639.0 10.2%
I(:%e é)iﬁzir::)a segurados 2.8 1227 8.8%

4.3. Politicas de inversion

Fogafin invierte la reserva teniendo en
cuenta cuatro principios: seguridad,
liquidez, rentabilidad bajo un marco
prudente de riesgo y correlacion negativa
con los riesgos asegurados. En linea con la
teoria moderna de portafolio y las mejores
practicas internacionales, estos principios
aplican a nivel de portafolio y no a inver-
siones individuales.

Para hacer operantes estos principios,
la Junta Directiva define las politicas
de inversion bajo las cuales se realiza
la administracion de los recursos. Estas
politicas incluyen el uso de portafolios de
referencia (benchmarks) y la definicion
de lineamientos de inversion. Los
primeros constituyen un medio para
definir el posicionamiento estratégico
de los recursos y, los segundos, delimitan
los riesgos financieros a los que estan
expuestas las inversiones incluyendo los
riesgos de mercado, liquidez, crédito y tasa
de cambio.

4.3.1. Tramos de inversion y
composicion cambiaria

El portafolio se administra en dos tramos:
uno en pesos (con una ponderacion de 15%
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Fuente: Subdireccion Gestion de Activos

+ 2%) y el otro en moneda extranjera (con
una ponderacion objetivo de 85% + 2%). El
racional para tener esta distribucion esta
relacionado con el tipo de escenarios en
que podria utilizarse la reserva y lo que se
esperaria que sucediera en estos casos con
la tasa de cambio.

De manera simplificada, los recursos de
Fogafin se pueden utilizar en dos tipos de
escenarios, siempre en el marco de la desti-
nacion especifica dada por la ley: aquellos
que corresponden a eventos aislados o idio-
sincraticos, en los cuales una entidad o un
grupo reducido de entidades de tamano
pequeno o moderado se enfrentan a un
estrés financiero material que requiere la
intervencion de Fogafin, luego de haberse
agotado los procedimientos y medidas
conducentes a restablecerla por parte
de las autoridades correspondientes; y
aquellos mas criticos en los que el tipo de
entidad que se enfrenta a esta situacion
corresponden a una o mas-entidades de
gran complejidad y caracteristicas sisté-
micas.

En el primer evento, al tratarse de condi-
ciones idiosincraticas no se espera que
el comportamiento de la tasa de cambio



presente una tendencia especifica que se
pueda anticipar, dado que aun cuando se
trate de una situacion de crisis focalizada,
esta no incide de manera estructural en el
desempeno de esta variable, pero en un
escenario del segundo tipo, es decir, de un
estrés material de una o mas entidades con
naturaleza sistémica o de gran tamano, es
previsible que su efecto tenga una inci-
denciaimportante en eldesempeno o pers-
pectivas econdmicas, y en consecuencia,
para una economia abierta como la colom-
biana, podria preverse una desvalorizacion
del peso colombiano en tal escenario.

La composicion cambiaria del portafolio
recoge entonces esta expectativa. Un 15%

del portafolio esta invertido en pesos y
servird para apoyar eventos aislados prin-
cipalmente, mientras que el 85% restante,
estara dispuesto para atender eventos de
mayorcomplejidadcuandoprobablemente
su valor en pesos aumentara. Ademas del
componente cambiario, al estar invertido
en titulos fuera de Colombia, este porta-
folio tampoco se vera afectado en términos
de tasa de interés por un evento local.

4.3.2. Portafolios de referencia

En la Tabla 2 se presentan los portafolios
de referencia vigentes a 31 de diciembre de
2023 para ambos tramos de inversion.

Tabla 2. Portafolios de referencia reserva del Seguro de Depésitos

Portafolio Administrador Indice asociado Participacion
Bonos del gobierno de Estados Unidos 92%
Interno Bonos del gobierno de Canada 3%
Bonos del gobierno de Japdén 5%
Mone.da Bonos del gobierno de Estados Unidos 80%
extranjera
Bonos del gobierno de Canada 4%
Externo
Bonos del gobierno de Japdén 4%
Bono globales de cuasi-gobiernos 12%
Moneda local Interno Bonos del Gobierno Nacional 100%

Fuente: Subdireccion Gestion de Activos
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4.4. Composicion y rentabilidad de los

portafolios del Seguro de Depoésitos

Las politicas determinan las principales
caracteristicas de los portafolios en los
que se invierten los recursos; el posiciona-
miento estratégico esta definido en buena
parte por los portafolios de referencia y la
composicion cambiaria de los tramos. A
partirde estos, serealizaunaadministracion
semiactiva de los portafolios que consiste
en permitir desviaciones con respecto al
portafolio de referencia, siempre dentro
de limites de inversion especificos, con el
fin de obtener un perfil de riesgo-retorno
superior.

Para la mayor porcion del portafolio en
moneda extranjera, el Fondo utiliza admi-
nistradores externos, industria de admi-

nistracion y gestion de inversiones a nivel
global, para gestionar parte de estos
recursos (también se administra inter-
namente una parte de este tramo). En el
caso del portafolio en moneda local, este
es gestionado internamente y se invierte
en deuda soberana colombiana en su tota-
lidad.

Al cierre de diciembre de 2023, el portafolio
en moneda extranjera tenia un valor de
$24.63 billones, mientras que el valor del
portafolio en pesos era de $4,80 billones.

En el Grafico 7 se presenta la distribucion
de la Reserva del Seguro de Depdsitos por
administrador.

Gréfico 7. Distribucion por administrador

Allianz @ - 17,9%
JP Morgan 20,8%
DWS 12,3%
UBS 18,1%
Fogafin 30,9%
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En los Grdficos 8 y 9 se presenta la compo- mientras que la participacion del 13.5% en
sicion de la reserva por tipo de activos y la calificacion BB+ corresponde al porta-
por calificacion crediticia a diciembre de folio en moneda local, compuesto en su
2023. El portafolio en moneda extranjerase  totalidad por TES tasa fija denominados en
invierte en titulos con grado de inversion, pesos colombianos.

Grafico 8. Composicion por tipo de activo*

Supranacionales I 1,9%

Relacionados a gobiernos . 7,0%

Fuente: Subdireccion Gestion de Activos

Grafico 9. Composicion calificacion crediticia®
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4Complementa el total de la composicion una participacion del 4.3% en efectivo y derivados en las diferentes mo-

nedas elegibles.

> Complementa el total de la composicion una participaciéon del 43% en efectivo y derivados en las diferentes monedas.
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En el Grdfico 10 se presenta el retorno
acumulado en pesos (base 100) del porta-
folio.en moneda extranjera, del portafolio
de referencia, y el de un indice compa-
rable de bonos del gobierno de Estados
Unidos con duracion similar® desde el inicio
del programa de administracion externa
(marzo de 2010).

El portafolio de la reserva del Seguro de
Depdsitos en moneda extranjera (Reserva
ME), con su programa de administracion
semiactiva, ha tenido un mejor desempefno
que el portafolio de referencia. El retorno
anualizado de la Reserva ME re-expre-

sado en pesos colombianos fue de 5.49%,
frente al 5.39% de su portafolio de refe-
rencia (benchmark) y el 5.82% del indice
comprable.

Vale la pena resaltar que, el ano 2023
fue particularmente desafiante para los
mercados financieros de renta fija a nivel
internacional en general y para el portafolio
en particular, considerando que la inflacion
no cedid al ritmo esperado en los mercados
en los que esta invertida la reserva, por lo
cual continuaron los ajustes en la politica
monetaria por parte de los respectivos
bancos centrales.

Grafico 10. Retornos acumulados portafolio moneda extranjera en pesos
(feb. 2010 - dic. 2023)
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¢ El indice comparable de bonos americanos ha variado dependiendo de la duraciéon objetivo’ (D), de acuerdo con
el siguiente perfil: marzo 2010 — junio 2010: The BofA Merrill Lynch 1-4 Year US Treasury Index (GFQO).Julio 2010 —
marzo 2014: The BofA Merrill Lynch 6-9 Month US Treasury Bill Index (GOB3). Abril 2014 — Julio 2015: The BofA Merrill
Lynch O-3 Year US Treasury Index (G1QA). Agosto 2015 — agosto 2017: The BofA Merrill Lynch Current2-Year US Trea-
sury Index (CAO2). Agosto 2017 - Enero 2020: 34,23% ICE BofA 3-5 Year US Treasury Index (G202); 65,77% ICE BofA 1-5
Year US Treasury Index (GVQO). Febrero 2020 — noviembre 2021: 69,00% ICE BofA 1-5 Year US Treasury Index (GVQO);
31,00% ICE BofA US Treasury Index (GOQO). Diciemlbre 2022 - actualmente: 70,00% ICE BofA 0-1 Year US Treasury
Index (GOQA); 30,00% ICE BofA US Treasury Index (GOQO).
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Por su parte, el portafolio de la reserva
del Seguro de Depdsitos en moneda local
(Reserva ML) ha presentado un comporta-
miento similar a su portafolio de referencia
(ver Gradfico 11), con un retorno levemente
inferior. Sin embargo, cabe destacar que el

retorno es superior al de un indice de TES
con condiciones de riesgo similares’.

El retorno anualizado de |la Reserva ML ha
sido de 6.20% desde febrero del 2010, frente
a 5.89 % del indice comparable y 6.22% del
portafolio de referencia (benchmark).

Grafico 11. Retornos acumulados en pesos (febrero 2010 - diciembre 2022)
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mes y se hace control diario sobre sus posi-
ciones y cifras de riesgo. Los administra-
dores externos apoyan ademas la labor de
capacitacion de los funcionarios de Fogafin
en temas propios de la gestion de fondos y
portafolios de inversion.

7Elindice comparable de bonos del gobierno colombiano (TES) ha variado dependiendo de la duracion objetivo (D),
de acuerdo con el siguiente perfil: marzo 2010 — marzo 2016: Indice de TES de Correval con vencimientos entre 1y 3
afios (TESCSHOT Index). Abril 2016 — febrero 2022: 60% Indice COLTES Corto Plazo, 40% indice COLTES Largo Plazo
de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC). Marzo 2022 — julio 2022: Indice de COLTES Corto Plazo BVC. Agosto 2022 —
diciembre 2022: 85% Indice COLTES Corto Plazo BVC, 15% Depdsito remunerado Banco de la Republica. Diciembre
2022 - actualmente: 87% Indice COLTES Corto Plazo BVC, 13% Depdsito remunerado Banco de la Republica.
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Considerando la continuidad de los ajustes
de politica monetaria por parte de los
bancos centrales de las principales econo-
mias en las que esta invertida la reserva,
y/'SuU respectivo impacto en los mercados
financieros de renta fija, Fogafin continud
la revision de los portafolios de referencia
en moneda local y extranjera.

Como consecuencia de estas revisiones,
se disend un nuevo portafolio en moneda
extranjera que incluye nuevos mercados y,
en consecuencia, representara un balance
mas diversificado entre el comportamiento
ante escenarios neutrales y de vulnerabi-
lidad. Por su parte, se fortalecié la meto-

4.5. Otros ajustes realizados durante 2023

dologia de construccion de sus portafolios
de referencia en moneda local con la fina-
lidad de que esta se adapte con mayor faci-
lidad al direccionamiento estratégico bajo
las restricciones actuales de liquidez del
mercado local.

Por ultimo, se realizaron ajustes a los
lineamientos de inversion que permiten
un mejor manejo para portafolios tanto
internos como externos, facilitando el uso
de los instrumentos disponibles, dina-
mizando algunos limites e incorporando
disposiciones ante situaciones excepcio-
nales.

4.6. Comportamiento de los mercados

financieros durante 2023

La reserva del Seguro de Depdsitos de
Fogafin aumentd su valor frente al 2022.
Lo anterior, se explica en parte por el buen
comportamiento de los activos de renta
fija, donde se observaron importantes valo-
rizaciones en los Ultimos meses del ano,
mitigando asi la desvalorizacion del ddlar
americano.

Recordemos que la reserva de Fogafin se
invierte mayoritariamente en activos de
renta fija de grado de inversion, con alto
perfil de liquidez y seguridad y con mayor
concentracion en dolar americano, por lo
cual, es necesario desde el Fondo realizar
un monitoreo permanente a los aconte-
cimientos macroecondmicos y compor-
tamiento de los mercados financieros de
estas economias.
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El 2023 empezd como un ano de altas
expectativas para activos de renta fija que
apuntaban a la estabilidad en los rendi-
mientos de los activos financieros y al inicio
de una moderacion de la politica mone-
taria contraccionista por parte de los prin-
cipales bancos centrales a nivel mundial.
En un principio, las preocupaciones apun-
taban hacia la desaceleracion econdmica
que permitiria una conversion rapida de la
inflacion a niveles sostenibles, sin embargo,
la economia a nivel global mostré ser resi-
liente con un consumo fuerte y un mercado
laboral robusto, como aquel presente en
Estados Unidos, donde se pudo observar
una recuperacion rapida de la tasa de
desempleo después de |la pandemia, que
se ubicd en 3.73% en diciembre del 2023.



Gréfica 12. Tasa de desempleo EE. UU.
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Bajo este contexto, tomo fuerza un esce-
nario de tasas de interés altas por mas
tiempo de lo anticipado, y con ello, un
ambiente que facilitd el debilitamiento
en la confianza hacia el sector financiero
que reflejo vulnerabilidades en el primer
semestre del ano: bancos como el Silicon
Valley Bank (SVB) y Signhature Bank se
declararon en quiebra en marzo, mientras
que el First Republic Bank y Credit Suisse
fueron adquiridos por JP Morgan y UBS
respectivamente, en medio de negocia-
ciones facilitadas por las autoridades de sus
paises, en busca de mantener la confianza
en el sistema financiero.

En el frente geopolitico, las tensiones entre
China y Estados Unidos siguieron aumen-
tando 'en medio de encuentros de alto
nivel por parte de miembros de ambos
gobiernos. Como resultado de estas discu-
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Fuente: Bloomberg

siones, se dieron restricciones bilaterales al
comercio de tecnologia y materias primas
que ocasionaron la disminucion de los
flujos de inversion entre ambas economias.

Durante el 2023, continué uno de los
mayores conflictos de nuestra era, el
ataque sorpresa llevado a cabo por Hamas
en lIsrael, conflicto que ha escalado con un
alto riesgo de involucrar a otros paises del
mundo arabe y occidental.

A continuacion, se presenta un resumen
del panorama macroeconémico de los
mercados mas representativos para la
reserva del Seguro de Depdsitos de Fogafin:
Colombia y Estados Unidos. Asi mismo, se
expone el comportamiento de los activos
de renta fija (bonos soberanos) y divisas de
estas economias.
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Colombia

El 2023 fue un ano retador en materia
economica para el pais. Colombia vivid un
periodo de ajuste en cuanto a su creci-
miento donde los analistas econdmicos
esperan que el Producto Interno Bruto (PIB)
fuera de alrededor del 1.0% en 2023, algo
menor a las expectativas de inicio de ano, lo
cual se explica principalmente por el fuerte
descenso evidenciado en la inversion.

Es importante mencionar que las condi-
ciones financieras fueron particularmente
dificiles a nivel local. El aumento significa-
tivo en las tasas de CDT's que los bancos
tuvieron que ofreceral publico para obtener
fondeo, incidid en los inversionistas llevan-
dolos a evaluar de forma mas profunda sus
decisiones de inversion en la economia real;

con lo que se puede explicar en algo el bajo
comportamiento de la inversion, la cual se
esperaba que se contrajera en un 7.00% (de
acuerdo con el consenso de Bloomberg),
durante el 2023.

En cuanto al nivel de precios, la inflacion
mostro ser resiliente al cerrar el 2023 con
una variacion de 9.28% anual en su medi-
cion total (ver Grdfica 13), dentro de la que
se destaca lainflacion de combustibles para
vehiculos, que reportd un crecimiento de
44.80% anual. Dicho comportamiento llevo
al Banco de la Republica a incrementar
su tasa de politica monetaria desde 12% al
cierrede 2022, hasta su nivel mas alto desde
hace mas de 20 anos, cuando alcanzd una
tasa de 13,25%, la cual estuvo vigente desde
mMayo hasta noviembre de 2023.

Grafica 13. Inflacion anual de Colombia
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En contraste con el crecimiento econo-
mico del pais, la evolucion del empleo en
Colombia ha sorprendido de manera favo-
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rable a los analistas. Noviemlbre cerré con
una tasa de desocupacion de la fuerza
laboral colombiana del 9.00%, inferior a la



reportada un ano atras cuando se ubico en
9.50%. Este comportamiento se explica prin-
cipalmente por el auge de actividades que

requieren mano de obra intensiva como
servicios, administracion publica y defensa,
actividades financieras y restaurantes.

Renta fija colombiana

Grafica 14. Tasas de bonos soberanos de Colombia
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La valorizacion de la renta fija colombiana
constituyé uno de los principales activos
que aportd positivamente al retorno de la
reserva del Seguro de Depdsitos de Fogafin
en el 2023. Los bonos con menor plazo de
vencimiento presentaron mayores valori-
zaciones, con una disminucion promedio
en sus tasas de negociacion de hasta 3.4
puntos porcentuales. Dicho movimiento
refleja las expectativasdelinicio de una poli-
tica monetaria menos restrictiva, postura
del Banco Central que tradicionalmente es
absorbida en su mayoria por los nodos con
vencimiento en el corto plazo.

Es valido mencionar que el 2023 fue un
anNo con una alta volatilidad proveniente

Fuente: Bloomberg

de factores tanto locales como interna-
cionales. En el frente nacional, la aversion
al riesgo por parte de los inversionistas se
evidencio en la trayectoria experimentada
por la tasa de cambio del ddlar estadouni-
dense en el pais, la cual alcanzd a superar
los $5.000 por ddlar en la primera parte del
ano.

Por el lado de flujos de portafolio, durante
el ano los fondos extranjeros vendieron en
el neto alrededor de $10 billones, mien-
tras que por el lado comprador estuvieron
los fondos de pensiones y cesantias y las
companias de seguros con compras netas
de $34 y $15 billones, respectivamente. Asi
las cosas, los fondos de pensiones y cesan-
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tias siguen siendo los mayores poseedores
de TES, con el 29.41% del total en circula-
cion a corte de diciembre del 2023.

Estados Unidos

Para la economia estadounidense, el 2023
mostro ser un ano en el que los agentes
mMantuvieron una buena tasa de consumo,
en parte explicado por el cambio en el
comportamiento y composicion de su
fuerza laboral, donde se evidencidé que
la edad en la que se empieza a trabajar
disminuyo y la participacion de extranjeros
aumento.

Por otro lado, la politica monetaria contrac-
tiva que elevo la tasa de intervencion de la
Reserva Federal de Estados Unidos (FED)
hasta el 5.50% (la mas alta en dos décadas),
no logré frenar la buena dindamica de
consumo por parte de los agentes. Lo ante-
rior, acompanado por una politica fiscal
que siguio siendo expansionista y permitio
llevar el déficit fiscal a 6.2% como porcen-

taje del PIB en 2023, segun calculos reali-
zados por analistas internacionales, siendo
este el nivel mas alto de los Ultimos 50 anos,
si se excluye el ano la pandemia.

En relacion con la oferta de inmuebles,
la disminucion en la disponibilidad de
unidades de vivienda obedecié a la baja
disposicion de vender de los propieta-
rios, quienes compraron vivienda en el
momento en que las tasas hipotecarias
estuvieron relativamente bajas y quedaron
pagando intereses inferiores.

En complemento, las tasas de interés de
los préstamos hipotecarios experimen-
taron un aumento significativo desde el
inicio de la subida de tasas por parte de la
FED, pasando de estar a tasas de alrededor
el 3% en el 2022, a oscilar en tasas cercanas
al 7% a finales del 2023 (ver Grdfica 15). Esto
explica la disminucion en las ventas del
mercado inmobiliario que cayeron en un
12.00% en su rubro de residencias.

Gréfica 15. Tasas hipotecarias de créditos a 30 anos
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Renta fija estadounidense

Grafica 16. Tasas de bonos soberanos de EE. UU.
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La evolucion de la curva de rendimientos
de los bonos soberanos estadounidenses
presentd un comportamiento poco tradi-
cional. Los bonos con vencimiento en el
mediano plazo tuvieron valorizaciones
marginales, mientras que los bonos con un
plazo menor y mayor se desvalorizaron en
medidas mas significativas. A pesar de este
comportamiento mixto, las inversiones de
Fogafin en bonos soberanos de Estados
Unidos también contribuyeron positi-
vamente a la rentabilidad del portafolio
Seguro de Depdsitos.

El 2023 fue un ano de fuerte volatilidad
en la tasa de negociacion de la referencia
a 10 anos de los bonos del tesoro ameri-
cano;, la cual se acercd a un nivel del 5,00%
en octubre. Dicho movimiento estuvo

Fuente: Bloomberg

presente en un contexto donde el mercado
esperaba un comportamiento econémico
mas desfavorable del realmente vivido en
Estados Unidos, con lo que se anticipaba el
inicio de la disminucion de la tasa de refe-
rencia por parte de la FED a mediados del
ano.

En la Ultima reunidn del 2023 de la FED, se
tomo la decision de no modificar el rango
de la tasa de referencia, no obstante, lo mas
importante de la reunion vino después
cuando se recibid el mensaje de que los
funcionarios del banco central no espe-
raban tener una politica monetaria mas
contraccionista en el corto plazo, si no que,
por el contrario, esperaban poder disminuir
los tipos de interés por primera vez en mas
de dos (2) anos.
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Divisas

Griéfica 17. Comportamiento del peso colombiano y el délar americano
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El precio del délar americano en Colombia
reflej6 una tendencia a la baja durante
el ano, alcanzando su valor maximo a
mediados de febrero cuando estuvo cerca
de tocar los $5.000 por ddlar, bajo condi-
ciones globales de una desvalorizacion
generalizada del ddlar y una reduccion del
déficit de las cuentas externas. El precio del
ddlar americano en Colombia fue cayendo
hasta convertir al peso colombiano como
una de las monedas con mejor compor-
tamiento en el 2023, la cual se valorizé en
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$950, es decir, alrededor del 20% durante el
ano.

El indice DXY, el cual compara el compor-
tamiento de las principales divisas del
mundo contra el délar americano, observo
una gran volatilidad durante el ano, el cual
estuvo marcado por las expectativas sobre
la toma de decisiones por parte de la FED y
por los efectos que generaria el comporta-
miento de las tasas en los Estados Unidos
en las condiciones de liquidez mundial y
con ello el precio del délar en el mundo.

Perspectivas de Colombia para 2024

El 2024 plantea para Colombia algunas
incognitas en cuanto al desempeno de su
actividad econdmica, ya que se encuentra
en medio de un ambiente de altas tasas
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de interés presionadas’ por una politica
monetaria que busca controlar de forma
cautelosa el mayor ciclo inflacionario de
los Ultimos tiempos, previendo que aun



cuando la inflacion ha dado muestras de
iniciar una etapa de descenso, los factores
asociados principalmente a los efectos de
los fendmenos climaticos, costos de los
combustibles, dinamica del empleo entre
otros, aun podrian generar presion sobre
la dinamica inflacionaria. Los empresarios
estaran atentos al progreso de las dife-
rentes politicas econdmicas planteadas por
el gobierno y en como estas pueden llegar
a incidir en sus costos de produccion y en
la recuperacion de una demanda agregada

local que apenas muestra senales de recu-
peracion.

Segun estimaciones de analistas locales,
dos tercios de los ingresos de los hogares
del pais provienen de salarios. Estos
ingresos podrian verse afectados por el
deterioro esperado en las cifras de desem-
pleo, donde la tasa de desempleo podria
llegar a alcanzar un nivel del 11% debido a
la ciclicidad de la variable y al deterioro de
una industria que ha venido mostrando
senales de agotamiento (ver Grafica 18).

Grafica 18. indice de Confianza Industrial
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Vale la pena aclarar que, las condiciones
apretadas en términos financieros para el
aparato productivo del pais presentaran
mejorias paulatinas en la medida en que
el nivel de precios muestre una conversion
a niveles naturales. Es importante aclarar
que la disminucion en la inflacion enfrenta
algunos obstaculos en la medida en que
los fendmenos naturales se desarrollen de
formma mas agresiva a lo previsto por los
entes de control, causando inconvenientes
en términos de produccion y distribucion
de alimentos. Ademas, es importante moni-
torear como algunas reformas planteadas
por el gobierno podrian llegar a incidir en
la trayectoria de los precios de la economia.

Adicionalmente, el comportamiento inter-
nacional de las materias primas e insumos

de produccién también son un factor
para tener en cuenta durante el 2024. En
esa medida, toma especial relevancia que
conflictos geopoliticos internacionales no
escalen a proporciones que generen una
aversion al riesgo tal que pueda llevar a un
aumento significativo del délar americano,
y con esto un factor adicional de presion
sobre la inflacion local.

Bajo este entorno, las proyecciones para
los proximos dos anos de las princi-
pales variables macroeconémicas publi-
cadas por el Banco de la Republica en su
“Encuesta Mensual de Expectativas de
Analistas Econdmicos” de enero del 2024
se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Proyecciones principales variables macroeconémicas

O O 9
Inflacion 9.28% 539% 3.80 %
Crecimiento 1.00% 1.80 % 2.40 %
Tasa de cambio $ 3.946 $ 4.031 $3.997
Tasa de intervencion 13.00% 825 % 5.50 %

Perspectiva global 2024

El 2024 presenta las condiciones necesarias
para ser favorable en el mercado de renta
fija global. En la medida en que la inflacion
de las principales economias del mundo
siga su conversion a tasas sostenibles, los
principales bancos centrales, posiblemente
con excepcion del banco de Japodn, podrian
comenzar a suavizar sus posturas de poli-
tica monetaria de forma consistente, con lo
cual los titulos de deuda publica en los que
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Fuente: Subdireccion de Gestion de Activos

se invierte la reserva del Seguro de Depo6-
sitos de Fogafin se verian favorecidos.

No obstante, es importante tener en
cuenta la evolucion de los riesgos geo-poli-
ticos, tales como el conflicto entre Estados
Unidos y China, que puede escalar a causa
de las discusiones en lo referente a Taiwan;
las tensiones en medio oriente, con sus
implicaciones sobre el funcionamiento



de las cadenas de suministro global; y la
guerra entre Ucrania y Rusia, la cual parece
no tener desenlace en el corto plazo, como
algunos de los factores para tener en
cuenta a la hora de analizar el desarrollo de
la dinamica de los precios a nivel mundial.

Por otro lado, el consenso de analistas y
entidades de analisis econdmico esperan
un Menor crecimiento econémico compa-
rado con 2023 y que este se manifieste de
caracter divergente entre las diferentes
economias (ver Grafica 19).

Grafica 19. PIB mundial real anual
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Respecto al comercio internacional, Asia
ha desempenado un papel relevante en
la dinamica actual de los flujos de bienes
y servicios, en especial aquellos directa-
mente relacionados con Estados Unidos.
Adicionalmente, se pondra sobre la mesa
la disyuntiva que deberan afrontar las
economias en lo concerniente a los posi-
bles costos asociados, para los modelos de
negocio actuales, de empezar a usar ener-
gias mas limpias. Si bien se podria decir
que el consenso sobre la necesidad de usar
energias limpias esta mas que descontado,
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Fuente: Bloomberg

también es cierto que al inicio de cualquier
innovacion se generan distorsiones que
pueden afectar al normal desarrollo de las
actividades econdmicas y bienestar de las
sociedades en el corto plazo.

Por ultimo, vale la pena mencionarlaimpor-
tancia de tener en cuenta el desarrollo de
la Inteligencia Artificial (IA) y su impacto
en las dinamicas de crecimiento econo-
mico y equidad social. La IA puede generar
cambios importantes en el mercado
laboral y disminucion de costos asociados

37 ®
/‘N



a la produccion, con lo que se esperaria
un mayor nivel de productividad, pero es
relevante monitorear los efectos que esto
traeria a nivel social.

Tabla 4. Proyecciones del comportamiento econémico previsto para EE. UU.
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En la Tabla 4 se presentan las proyecciones
del comportamiento econdmico previsto
para Estados Unidos para los préximos
dos anos, tomado de encuestas a analistas

econdmicos.

Inflacion 410% 270 % 2.30 %
Crecimiento 2.50% 1.50 % 170 %
Tasa de intervencion 5.50% 4.35% 330%




Gestion

institucional

5.1. Generalidades del presupuesto del

Fondo Administrador de Fogafin

En cumplimiento de la ley, los recursos
que Fogafin emplea para ejecutar el presu-

puesto, que asegura el desarrollo de su
Mmision, provienen de la reserva del Seguro
de\Depositos, de acuerdo con la aproba-
cion'de la Junta Directiva.

Esta rneserva esta conformada por las
primas\ pagadas por las entidades finan-
Cleras inscritas y la rentabilidad derivada

de la inversion de los recursos. Por lo tanto,
el presupuesto de Fogafin no ejecuta
ninguna partida del Presupuesto General
de la Nacion.

Con base en lo anterior se revisa, discute
y aprueba el presupuesto para la nueva
vigencia, de manera que los recursos a
utilizar cumplan con las necesidades inicial-
mente planteadas.




Asimismo, dando cumplimiento a los linea-
mientos de transparencia y acceso a la
informacion publica, el proyecto de presu-
puesto es puesto a consideracion de la
ciudadania paracomentariosy en la pagina
web se publica la ejecucion presupuestal
cada trimestre.

Ahora bien, el presupuesto de la entidad
atiende los gastos de funcionamiento y se
articula como un plan que es liderado por
la alta direccion con la participacion de
todas las subdirecciones y departamentos
de la entidad. En el Grafico 20 se presenta la
composicion del presupuesto de la entidad.

Grafico 20. Composicion del presupuesto de gastos del Fondo Administrador
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El monitoreo de la ejecucion presupuestal
es realizado mensualmente con el fin de
controlar periddicamente el comporta-
miento de los gastos, necesidades y reque-
rimientos que puedan ser necesarios para
el cumplimiento de los planes, estrategiasy
proyectos a desarrollar durante la vigencia.
Igualmente, se busca medir el impacto,

metas de crecimiento de acuerdo con criterios predeterminados. Por
ejemplo: activos y otros activos, seguros, diversos, arrendamientos,
divulgacion del Seguro de Depdsitos, gastos de personal, gastos de
traslados, honorarios, mantenimientos y reparaciones, entre otros gastos.

Gastos no discrecionales

Gastos sobre los cuales el Fondo tiene una obligacion de
atender, sin embargo, su monto no es definido ni
controlado por el mismo, ya que son establecidos por
mandato legal o su ejecucioén es eventual. Por ejemplo:
impuestos y gravamenes, contribuciones y afiliaciones,
comisiones institucionales, gestion de activos,
contingencias judiciales, entre otros.

Contingencias de mecanismos de resolucion

Gastos asociados al pago del Seguro de Depdsitos o la
aplicacion de los demas mecanismos de resolucion.

Fuente: Subdireccion Corporativa

5.2. Ejecucion del presupuesto durante 2023

eficacia y eficiencia de los resultados a nivel
presupuestal.

Para el ano 2023 fue aprobado un presu-
puesto por valor de $78.601.293.645, lo que
implicé una comision por labor administra-
tiva hasta por $66.356.137.549¢.

8El articulo 319 del Estatuto Organico del Sistema Financiero establece que el Fondo cobrara debido a su labor ad-
ministrativa y con cargo a las reservas, la suma que indique su junta directiva, la cual consistird en un porcentaje del
monto de los activos de las reservas o de los ingresos de estas.
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De otra parte, la gestion del presupuesto
es medida con base en los resultados de la
ejecucion acumulada en gastos discrecio-
nales al cierre de la vigencia. Para el 2023,
dicha ejecuciéon fue de $36.413 millones,
correspondiente al 93% del total de gastos
discrecionales ($39.358 millones).

La tasa de ejecucion de los gastos discre-
cionales aumentd con respecto al valor
obtenido en 2022 en un punto porcentual
y se encuentra dentro del promedio histo-
rico de los ultimos cinco anos, correspon-
diente al 93.6%.

Grafico 21. Ejecucion histérica de gastos discrecionales
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Cabe mencionar que la ejecucion de las
cuentas de gastos discrecionales tuvo una
ejecucion superior al 90% (meta de gestion)
y adicionalmente se identificaron $1.185

Fuente: Subdirecciéon Corporativa

millones como ahorros durante la vigencia
que corresponde al 3% del presupuesto de
gastos discrecionales.
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Grafico 22. Ejecuciéon de las cuentas de gastos discrecionales

% Cumplimiento

Presupuesto Ejecucion . .
total acumulada ejecucion
planeada
Discrecionales $39,358 $36,413 93%
Gastos de personal $18,740 $17,91 96%
Activos y otros activos $1.362 $1,329 98%
Seguros $2,615 $2,613 100%
Divulgaciéon $2,386 $2,386 100%
Honorarios $2,458 $2,307 94%
Diversos $3,169 $2,876 91%
Arrendamientos $2,271 $2,089 92%
Mantenimiento $4,831 $4,562 94%

y reparaciones

;omisiqnes $341 $339 99%
institucionales

Recursos remanentes $1,185 - -

Total presupuesto $78,601 $56,031

Cifras en millones de COP

. Ejecucion > = 90% del presupuesto acumulado para los gastos discrecionales
Ejecucion > = 85% del presupuesto acumulado para los gastos discrecionales

. Ejecucion < = 85% del presupuesto acumulado para los gastos discrecionales

5.3. Plan de compras anual

En 2023, Fogafin adelantdé 18 procesos con los principios constitucionales de la
de contratacion que culminaron con la funcion administrativa y con el Manual de
celebracion de los respectivos contratos Contratacion de la entidad, permitiendo asi
y 69 ordenes (contratacion con cuantia atender las necesidades de adquisicion de
de hasta 50 salarios minimos mensuales bienes y/o servicios.

legales vigentes), los cuales cumplieron
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Durante esta misma vigencia, Fogafin hizo
uso de los acuerdos marco de precios dise-
nados por Colombia Compra Eficiente,
los cuales permitieron la optimizacion de
recursos y procedimientos. Mediante esta
modalidad de contratacion, se adquirieron
bienes y servicios tales como licencia-

5.4. Gestion legal y juridica

miento y suscripcion de software, adquisi-
cion de equipos de computo y accesorios,
entre otros.

Lainformacion correspondientealagestion
contractual de la entidad se encuentra

disponible en |a padina web del Fondo,

El Fondo adelantd distintas labores para garantizar la defensa de sus intereses, buscando
la menor probabilidad de decisiones adversas.

5.4.1. Procesos en contra de Fogafin

Al inicio del 2023, Fogafin tenia 40 procesos
en contra por una cuantia cercana a los
$1.570.166.545.866. Durante el ano, fueron
notificados 10 procesos nuevos, por lo
que la entidad adelantd gestiones en
50 procesos, de los cuales 10 terminaron
con decision favorable para el Fondo
con una contingencia aproximada de
$28.697.687.475,57 y uno relacionado con
la participacion subsidiaria de Fogafin en

el faltante del pasivo pensional del extinto
Banco Cafetero, sin erogacion para la
entidad.

De esta manera, a 31 de diciembre de
2023, Fogafin tenia 39 procesos en contra,
cuya provision de recursos final esti-
mada ascendidé a un valor aproximado de
$1.699.039.794.822.

5.4.2. Procesos en los que Fogafin es demandante

En relacion con estos procesos, a 31 de
diciembre de 2023, se encontraba un
proceso vigente instaurado en contra
de terceros, cuya cuantia ascendia a
$681.954.724. Asi mismo, el Fondo continuo
su intervencion en la accidon popular que
pretende la proteccion del derecho colec-

tivo al goce del espacio publico y la utiliza-
cion y defensa de los bienes de uso publico
y del patrimonio publico, en relacion con
los predios que fueron de propiedad de
unas sociedades en las cuales la entidad
contaba con interés, dada la calidad que
tuvo como socio.
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https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/contratacion

5.5. Atencion de consultas, peticiones

y solicitudes de informacion

Durante 2023 fueron atendidas 2.208
PQSDA (peticiones, quejas, reclamos, suge-
rencias, denuncias y agradecimientos) por
medio de los canales de atencion que el

Fondo tiene dispuestos para el efecto. El
Grafico 23 muestra el detalle del tipo de
consultas recibidas por Fogafin.

Grafica 23. PQSDA atendidas por Fogafin
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Fuente: Aplicativo OnBase — Herramienta de gestion documental en Fogafin

5.5.1. Satisfaccion usuarios

El Fondo obtuvo un indice general de satis-
faccion de usuarios para 2023 del 98.8%,
producto de la evaluacion de aspectos
como calidad en la respuesta, oportunidad,
cordialidad, canales dispuestos y respeto
en la atencion.

La medicidon del indice de satisfaccion de
los usuarios involucrd la atencidn entre-
gada por el Fondo por medio de los dife-

rentes canales dispuestos para la atencion,
asi como a las entidades financieras que
adelantaron procesos de inscripcion de
entidades al Sistema de Seguro de Depo-
sitos, transmision del Formato de Depo-
sitos Individuales, pago trimestral de la
prima del Seguro de Depdsitos, Seguro de
Depositos y, otorgamiento de garantias y
asuncion de contingencias.

5.5.2. Mejoras en los canales de atencion

Con el propdsito de revisar la usabilidad y funcionalidad de los canales por medio de los
cuales se atienden las consultas de los usuarios, se realizaron las siguientes mejoras para
garantizar la prestacion del servicio de manera adecuada:
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Revision de la funcionalidad del buzén
PQSD que se encuentra en nuestra
pagina web y por el cual los usuarios
envian sus consultas. Se identifico
una accidn de mejora en los campos
del formulario, se incluyeron textos de

@ DATOS DE CONTACTO

@ Tipo Solicitante

ayuday ejemplos para que el usuario los
tenga en cuenta al momento de radicar
su solicitud. Esta actividad contribuyo
a las acciones de accesibilidad y usabi-
lidad que tiene la entidad con cada uno
de sus canales.

8 Sexo:

© Frimer Nambre

@ Sepundo Nombre

@ Primer Apellido

B Segundo Apellido

@ Tipa de identificacidn:

© Mo de identificacian

@ Correo electronico,

El Fondo cuenta con un aplicativo quele
permite al usuario identificar el estado
de su solicitud. En 2023, se agregaron
dos campos mas a este desarrollo que
corresponden al funcionario y area que
estd encargada de gestionar la solicitud,

para que nuestros peticionarios puedan
hacer seguimiento.

Teniendo en cuenta las solicitudes reci-
bidas por los usuarios durante 2022, se
actualizaron las preguntas frecuentes
de la pagina web.
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5.5.3. Canales de denuncia

Fogafin mediante el Codigo de Integridad,
Etica y Conducta establece las politicas,
principios y lineamientos generales de
comportamiento ético de los funciona-
rios y el tratamiento de las denuncias que
llegasen a recibirse en el Fondo.

Asimismo, cuenta con un Sistema de
Denuncias reglamentado en el capitulo V
del Codigo de Integridad, Etica y Conducta,
el cual permite la deteccion de irregulari-
dades, entendidas como las infracciones
normativas, actuaciones uU omisiones
contrarias a los principios, valores y demas
previsiones de este codigo, el Cdodigo de
Buen Gobierno,y el Reglamento Interno de
Trabajo del Fondo.

También se consideran irregularidades
los hechos o circunstancias que afecten
o0 puedan afectar el adecuado funciona-
miento del Sistema de Control Interno, asi
como todas las actuaciones por medio de
las cuales se faciliten o coadyuven el lavado
de activos, corrupcién y/o soborno transna-
cional a través de las operaciones o activi-
dades administrativas de Fogafin.

El Sistema de Denuncias implementado
por Fogafin establece:

m  Principios del Sistema de Denuncias

s Debery obligacion de denuncia

s Canales de denuncia

s Unidad de reaccion inmediata

m Obligacion de capacitacion periddica a
los funcionarios
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En Fogafin, el Grupo de Trabajo de Inte-
gridad y Etica serd el competente para
conocer sobre las denuncias que se
formulen contra funcionarios de Fogafin,
y dara tramite a aquellas que tengan
por objeto dirimir los conflictos que se
presenten por la violacion de los princi-
pios de la entidad y/o a las disposiciones
contenidas en el Cdédigo de Integridad,
Etica y Conducta o remitira para su tramite
y debido proceso a la Directora y/o a la
Subdirectora Corporativa, al Grupo formal
de Trabajo de Control Interno Disciplinario,
al Comité de Convivencia Laboral, en el
marco de sus respectivas competencias. Lo
anterior, sin perjuicio de las remisiones a las
autoridades competentes, segun el tipo de
conducta a denunciar.

Durante la vigencia 2023, no se recibio
ninguna denuncia sobre presunta corrup-
cion, falta de objetividad, transparencia,
dificultades para participar en los procesos
de contratacion, o infracciones norma-
tivas, actuaciones u omisiones contrarias
a los principios, valores, hechos o circuns-
tancias que afecten o puedan afectar el
adecuado funcionamiento del Sistema de
Control Interno, o la gestion administra-
tiva de Fogafin, o actuaciones a través de
las cuales se faciliten o coadyuven el lavado
de activos, corrupcion y/o soborno transna-
cional por medio de las operaciones.



5.6. Gestion de comunicaciones

Las actividades desarrolladas en materia
de comunicaciones estan orientadas en
informar a los distintos grupos de valor
las funciones que tiene encomendadas
la entidad para contribuir a la construc-
cion de confianza y estabilidad del sistema
financiero.

La campana de divulgacion del Seguro de
Depdsitos es una de estas tareas, la cual
esta consignada en los estatutos del Fondo
y enmarcada dentro de las mejores prac-
ticas internacionales formuladas por la
Asociacion Internacional de Aseguradores
de Depdsitos (IADI, por su sigla en inglés).
Este ejercicio es, segun los principios inter-
nacionalmente aceptados, una actividad
fundamental para que los aseguradores de
depositos contribuyan a la construccion de
confianza de los depositantes en su sistema
financiero, ya que en la medida en que mas
personas sepan de la existencia del Fondo
y las caracteristicas de este mecanismo,
menor sera el riesgo de corrida bancaria en
un escenario de rumor o liquidacion de una
entidad financiera inscrita.

Por esta razon, durante 2023 se trabajo en
la definicion de esta campana de divul-
gacion bajo dos conceptos creativos que

1 el Seguro

de Depésitos de Fogafin.

buscan dar a conocer entre los ciudadanos
tres elementos fundamentales asociados
a este seguro: el respaldo que brinda a los
ahorros, su activacion en caso de liquida-
cion de la entidad inscrita, su gratuidad y
la existencia de un sello que permite iden-
tificar los productos y las entidades autori-
zadas para captar recursos del publico que
a su vez cuentan con esta cobertura.

Ademas, el concepto buscd representar
a los distintos segmentos de poblacion,
y a través de la analogia con oficios que
generan respaldo y credibilidad, se identi-
ficara a Fogafin como aquella entidad que
promueve la confianza y estd siempre en
los momentos dificiles con el Seguro de
Depositos.

Este concepto fue desarrollado mediante
una campana de comunicacion en
medios de comunicacion a nivel nacional
y regional, entre los que se encuentran
television nacional, television regional,
television por cable, radio nacional, radio
regional, presencia digital en redes sociales
(Facebook, YouTube y Spotify), y en prensa
digital. Los siguientes, son algunos ejem-
plos de las piezas que se desarrollaron:
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Para cada situacion de la vida hay
un respaldo y para proteger tus ahorros esta
el Seguro de Depésitos de Fogafin.

Conoce mas

iLa tranquilidad
que da tener este
sello en el extracto
de mi cuenta

es unica!

Producto protegido por
¢l Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

i* Fogafin

i para tu dinero

Asi mismo, trabajamos en talleres de
voceria con nuestros lideres de area y
grupo directivo con el fin de que en 2024 se
puedan desarrollar diferentes estrategias
de comunicacion, que nos permitan llevar
a distintos escenarios informacion sobre
las funciones de la entidad y el rol funda-
mental que cumplimos en la estabilidad
del sistema financiero, y sobre todo una

5.6.1. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana siempre sera
un elemento constitutivo de nuestra labor,
pues a través de ella conectamos con reali-
dades y necesidades de nuestros usua-
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S rogane

# Fogafin

Con él sé que
mis ahorros
estan protegidos
por el Seguro
de Depésitos

4 de Fogafin.

estrategia para consolidar la marca Fogafin
como aquella marca que debe identificarse
con la confianza y la credibilidad.

Sin duda, los esfuerzos de comunicaciéon
quese hanemprendidoenel Fondo buscan
ademas construir espacios de formacion y
educacion financiera para el ahorro de los
colombianos.

rios. Es por esto que, para resolver dudas
de la ciudadania e informar a los distintos
grupos de valor de la entidad sobre nues-
tras funciones y gestion, se promovieron



espacios de dialogo de manera presencial
y virtual, con la ciudadania y los colabora-
dores de las entidades inscritas en el Fondo.

5.6.1.1. Actividades presenciales

m Reto del Saber

Este espacio promueve el didlogo de doble
via, ya que permite tener una interaccion
directa con la ciudadania, dando a conocer
la funcion de Fogafiny las caracteristicas del
Seguro de Depdsitos, y resolviendo dudas
de los participantes.

Durante 2023, se realizaron seis actividades
de este tipo, teniendo como eje principal
la ciudad de Bogot3d, logrando la participa-
cion de 1.327 ciudadanos.

= Dia del Seguro de Depésitos

Las entidades inscritas en Fogafin son
uno de los principales aliados en la trans-
mision de informacion hacia los ahorra-
dores que cuentan con la proteccion del
Seguro de Depositos. Dado lo anterior, en
esta vigencia el Fondo realizé actividades
en algunas de las entidades inscritas brin-
dando informacion sobre las caracteris-
ticas de este mecanismo, buscando asi
de que sus colaboradores al momento de
interactuar con el cliente tengan el conoci-
miento suficiente sobre el mecanismo que
protege a los ahorradores en Colombia de
manera gratuita.

Entre otras actividades, se realizd el acom-
pafamiento a las demas entidades en
Su proceso de capacitacion y comunica-

A continuacion, citamos algunas de las
actividades realizadas.

Actividad Reto del Saber en el Centro Comercial
Paseo Villa del Rio, 17 noviembre de 2023.

Actividad Dia del Seguro de Depdsitos en el
Banco Agrario, 18 de octubre de 2023.

cion sobre este mecanismo de proteccion,
logrando impactar asi a 945 colaboradores
a nivel nacional.

49



m Ferias CREO

De manera complementaria a estas estra-
tegias, Fogafin ha venido realizando un
trabajo importante en materia de divulga-
cion con la poblacioén rural. Las Ferias CREO
promovidas desde la Banca de las Oportu-
nidades, fueron una oportunidad para que
el Fondo pudiera reunirse con habitantes
de municipios y ciudades como Quibdo
(Choco), Apartado (Uraba), Bucaramangay
Riohacha (La Guajira) e informarles sobre la
proteccion que brinda el Seguro de Depo-
sitos cuando ahorran en el sistema finan-
ciero.

Fotografia tomada en Feria CREO de Apartadd
(Antioquia), 22 de septiembre de 2023.

5.6.1.2. Espacios virtuales

= Audiencia publica virtual

El 3 de agosto de 2023 se llevo a cabo la
Audiencia Publica de la entidad, espacio
de rendicion de cuentas en el cual se
buscd informarle a la ciudadania la gestion
desarrollada por el Fondo en el periodo
comprendido entre el Tro de enero y el 31
de diciembre de 2022.
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Fotografia tomada en Feria CREO de
Quibdo (Chocd), 25 de agosto de 2023.

Fotografia tomada en Feria CREO de Riohacha
(La Guajira), 17 de noviembre de 2023.

El documento que se tuvo como insumo
para el desarrollo de dicho espacio de
dialogo fue el Informe de Gestion y Soste-
nibilidad del mismo periodo, en el cual se
describen los planes y acciones ejecutadas
por la entidad, que contribuyeron en el
fortalecimiento de la mision.



Como canal de recepcion de las inquie-
tudes y retroalimentacion por parte de la
ciudadania, se habilitd el correo institu-
cional fogafin@fogafin.gov.co.

El ejercicio fue trasmitido por el perfil de
Facebook Live y el canal de YouTube de

s Foro virtual

En el marco de la campana de divulgacion,
mencionada anteriormente, se propicio un
espacio virtual en el cual la entidad lidero
el panel “Confie en el ahorro seguro para
cumplir sus metas” en Foros La Republica.

Este panel contd con la participacion de
Asobancaria, la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia y Fogafin, el cual busco
hablar sobre las ventajas del ahorro seguro
y de hacerlo en el sistema formal. Algunos
de los temas que se abordaron fueron:
i) el ahorro como habito y propdsito, ii) el
rol de Fogafin y el seguro de depdsitos
para consolidar la confianza del ahorrador
en el sistema financiero, iii) consejos para
prevenir ser victima de esquemas fraudu-
lentos, iv) la tecnologia que se esta desa-
rrollando desde la banca en los productos
de ahorro, v) preparacion de Fogafin para

la entidad y contd con la participacion
de los integrantes de Grupo Directivo y
algunos lideres de area, quienes explicaron
en detalle la gestion de cada uno de los
procesos, actividades y logros obtenidos
durante 2022.

-y
C=n KK

actuar en caso de liquidacion de una
entidad inscrita o crisis financiera.

Elforo se desarrollé en noviembre y tuvo un
alcance de 7.932 usuarios conectados en la
pagina web del medio, 670 reproducciones
en YouTube, 220 en Facebook, y 8.400
visualizaciones en la red social Twitter.
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5.6.2. Asuntos internacionales

Fogafin es miembro de la Asociacion
Internacional de Aseguradores de Depo-
sitos (IADI, por su sigla en inglés), orga-
nismo que agrupa a los aseguradores de
depositos existentes a nivel global y dicta
las mejores practicas relacionadas con la
administracion de los seguros de depo-
sitos, una de las cuales es la campana de
divulgacion. Dentro de este organismo,
Fogafin participa en el Comité Regional de
América Latina, maximo foro regional para
los aseguradores de depdsitos, y hace parte
de dos comités técnicos de la IADI que
se encargan de analizar practicas a nivel
mundial alrededor de temas especificos,
estos comités son fintech y reembolso.

Durante el 2023, el Fondo dio continuidad
a su compromiso de contribuir al desarrollo
de los seguros de depdsitos a nivel regional
y global, y por ello, intercambid practicas
en distintos procesos con aseguradores de
depositos de paises como Costa Rica, Para-
guay, México, Espana y Kazajistan.

Al cierre de esta vigencia, Fogafin contaba
con 12 memorandos de entendimiento
suscritos con otros aseguradores de depo-
sitos, los cuales permiten el intercambio de
mejores practicas relacionadas con las acti-
vidades a cargo de la entidad (ver Tabla 5).

Tabla 5. Memorandos de entendimiento suscritos

Asegurador de Depésitos Pais

Corporacién de Protecciéon del Ahorro Bancario (COPAB) Uruguay
Corporacién del Seguro de Depésitos (COSEDE) Ecuador
ESISUISSE Suiza
Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) Estados Unidos
Credit Guarantee Fund (FGC) Brasil
Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD) Paraguay
Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD) Costa Rica
Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD) Espafa
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP) Colombia
Fondo de Garantias de Depésitos de Instituciones Financieras (FOGADE) Nicaragua
Instituto de Garantia de Depésitos (IGD) El Salvador
Instituto para la Proteccidon al Ahorro Bancario (IPAB) México
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5.7. Riesgo operativo y procesos

5.7.1. Riesgo operacional, continuidad del negocio, seguridad

digital y ciberseguridad

El Fondo continudo trabajando para garan-
tizar la capacidad de integrar, con un
enfoque holistico, la gestion de los riesgos,
la continuidad del negocio y la cibersegu-
ridad con el fin de anticiparse, adaptarse
y recuperarse ante posibles eventos que
afecten sus objetivos misionales, capaci-
dades y operacion.

Dentro de las actividades adelantadas se
pueden destacar principalmente: la evalua-
cion sobre la gestion y medicion del grado
de madurez del plan de continuidad del
negocioy el fortalecimiento de la resiliencia
operacional, la ejecucion de pruebas de
continuidad del negocio, el fortalecimiento
y modernizacion del esquema de réplica de
sistemas de informacion y comunicaciones
y pruebas de ciberseguridad, simulando
ataques de tipo phishing (ingenieria social).

De otra parte, se adelantdé un analisis
general de los riesgos operacionales permi-
tiendo identificar oportunidades de mejora,
y se dio cumplimiento al plan de trabajo
para la implementacion del Sistema Inte-

gral de Administracion de Riesgos para las
entidades exceptuadas -SARE, segun lo
establecido por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

En materia de ciberseguridad, se llevaron a
cabo acciones para el monitoreo y analisis
de la postura cibernética del Fondo, el
afinamiento de politicas de seguridad, la
revision de los riesgos de seguridad digital,
el seguimiento a los controles de seguridad
de la informacioén en la modalidad de tele-
trabajo, asicomo el desarrollo de campanas
de concientizacion a funcionarios frente al
panorama cibernético. Lo anterior, contri-
buyo a la contencion de los ataques ciber-
néticos recibidos, lo que dio como resultado
que durante 2023 no se materializaran inci-
dentes de seguridad.

Asi mismo, Fogafin después de adelantar el
ciclo anual de auditoria interna y el segui-
miento de la auditoria externa, mantuvo
la certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacion basado en la
Norma ISO 27001 de 2013.

5.7.2. Calidad - Sistema de Gestion Integrado (SGI)

La mejora continua de los procesos es una
premisa del Fondo, en esta linea y con el
propoésito de contribuir al logro de los
objetivos institucionales, el Fondo trabajo
en el mantenimiento y mejora continua
del Sistema de Gestion Integrado (SGl),
compuesto por los sistemas de gestion de
calidad, ambiental, seguridad de la infor-
maciony, seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las actividades llevadas a cabo
para esta vigencia, se destaca:

m  El monitoreo de los indicadores de
gestion.

m La definicion de acciones de
mejoramiento.

m  Actualizacion de procesos.

m  Actividades de sensibilizacion.
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m  Seguimiento a la satisfaccion de usua-
rios.

El Fondo mantuvo la certificacion de la
Norma ISO 9001 de 2015, otorgada por la

5.8. Tecnologias de la informacién

Como parte de la estrategia de la entidad,
durante 2023 en materia de tecnologia,
se dio continuidad a la ejecucion de los
proyectos enmarcados en el Plan Estra-
tégico de Tecnologias de la Informacion -
PETI, mediante los cuales se busca que la
entidad apropie en sus procesos las capa-
cidades que brinda la disposicion e inte-
gracion de infraestructura y plataformas
en la nube, como son principalmente la
alta disponibilidad y la escalabilidad de los
recursos de acuerdo con la demanda, al
igual que de las necesidades de negocio y
técnicas, paralo cual se culminod el proyecto
denominado “Ecosistema en la nube” con
el cual se migré la infraestructura critica
del Fondo a la nube.

Entre otros proyectos, se dio inicio al
“Desktop Anywhere”, el cual busca reem-
plazar la mayoria de los equipos de escrito-
rios fisicos del Fondo por equipos virtuales
en la nube; y se disend e inicidé la imple-
mentacion del Centro Alterno de Proce-
samiento de Datos (CAPD), el cual esta
alineado a las nuevas necesidades de la
entidad y su entorno tecnoldgico en la
nube lo cual promueve la consolidacion de
la estrategia de continuidad de negocio.

El PETI cuenta con dos objetivos adicio-
nales: i) relacionado con la implementacion
del Marco de Arquitectura Empresarial de

firma Certification Quality Recurces S.AS
(CQR) producto de la auditoria interna y
auditoria de seguimiento a la implemen-
tacion de requisitos y evaluacion de este
sistema.

la Politica de Gobierno Digital del Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MiInTIC) y; ii) con la aper-
tura y uso de datos abiertos.

En relacion con el primer objetivo, se
avanzo en el desarrollo de la implemen-
tacion de los modelos de arquitectura
empresarial y gestion, y gobierno de Tl
logrando avances en la implementacion de
practicas para el desarrollo de software y
operacionesde T.l. (Devops?); la creacion del
catalogo de Sistemas de Informacion inclu-
yendo en este contenidos generalmente
Nno encontrados en estos documentos, |lo
que lo convierte en un orquestador de
infraestructura, operaciones, desarrollo vy
seguridad de la informacion.

Mediante la ejecucion del plan de aper-
tura y uso de datos abiertos de Fogafin, el

?Devops es una combinacion de los términos ingleses development (desarrollo) y operations (operaciones), desig-
na la unidn de personas, procesos y tecnologia para ofrecer valor a los clientes de forma constante.
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cual se basa en la Guia de uso y aprove-
chamiento de Datos abiertos en Colombia
del MinTIC", se logré la conformacion del
grupo de trabajo, el disefio de los procesos
asociados, la sensibilizacion sobre el tema
a los grupos de interés, la construccion de
una version general de los componentes
de informacion del Fondo, al igual que la
conformacion el Grupo de custodios de
informacion con un representante de cada
departamento. Estas actividades tienen
relacion con el proyecto estratégico de
“Transformacion Digital y Analitica”, por
ello, también paso a ser parte del proyecto
estratégico de Transformacion Digital y
Analitica.

En el 2023, también se realizaron dife-
rentes desarrollos de software, dentro
de los cuales se destaca la construccion
de una solucion nativa en nube para la
generacion del Informe diario de riesgos y

5.9. Gestion del conocimiento

En desarrollo del proyecto estratégico
Fogafin = Innovacién + Conocimiento, se
culminod la construccion de los mapas de
conocimiento para la totalidad de procesos
de Fogafin, lo cual nos permite tener una
vision panoramica de la experiencia y las
habilidades de los funcionarios, facilitando
asi la identificacion de expertos y la imple-
mentacion de acciones para fortalecer y
distribuir eficientemente el conocimiento.

En el proceso de creacion de los mapas se
calificaron 17 areas, 13 procesos, 68 subpro-
cesos, 264 actividades y 528 dominios
criticos de conocimiento.

desempeno, siendo este un insumo mMmuy
importante para la toma decisiones de
inversion, la cual, durante 2024 serd incor-
porada gradualmente en los procesos rela-
cionados con el Departamento de Riesgos
Financieros de la Reserva; la sistematiza-
cion de tramites;, mejoras al Sistema de
Trasmision del Formato de Depdsitos Indi-
viduales, con el fin de disminuir los tiempos
de alistamiento de la informacién para el
pago del Seguro de Depdsitos;, mejoras en
la pagina web; al Sistema de cobro y notifi-
cacion; vy, al Sistema de Pago del Seguro de
Depositos.

Finalmente, la tecnologia sigue apoyando
a la entidad en todos los niveles mediante
la prestacion, monitoreo, mejoramiento
y transformacion de los servicios tecnolo-
gicos, las comunicaciones y la seguridad
informatica requeridos tanto por usuarios
internos como externos.

En el desarrollo de los mapas de conoci-
miento participaron todas las areas del
Fondo. En diferentes sesiones de trabajo,
los jefes de area con el apoyo de sus equipos
de trabajo construyendo la informacion

© Este documento proporciona orientaciones y buenas practicas para el desarrollo de estrategias de apertura y
redso de datos abiertos, que estén orientadas a la generacion de valor en lo econdmico, social, politico, cultural,
ambiental, y en general, en los distintos ambitos de la sociedad.
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relacionada con las actividades criticas de
Sus procesos, los conocimientos requeridos
para el desarrollo de dichas actividades y
calificaron dichos conocimientos en torno
a diferentes criterios hasta lograr alinear
una vision panoramica de la situacion del
conocimiento especifica de su departa-
mento y al final una vision general y amplia
del Fondo.

Por tratarse de una experiencia innova-
dora para Fogafin y por su aporte de valor
desde diferentes perspectivas, Fogafin
presento sus mapas de conocimiento bajo
el nombre de “La ruta del conocimiento” al
Premio Nacional de Alta Gerencia promo-
vido por el Departamento Administrativo
de Funcion Publica (DAFP) en la categoria
Fortalecimiento institucional como motor
de cambio.

Adicionalmente, se crearon las dos

primeras comunidades de aprendizaje
asociadas a proyectos misionales, con lo
cual se impulsa la captura y el intercambio
de conocimiento tacito y experiencial, se
promueve la colaboracion y el aprendizaje
continuo y se crean las condiciones para
fortalecer la innovacion en el Fondo.
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Como una iniciativa fundamental para
incentivar la produccion literaria técnica
y cientifica del Fondo, se desarrollé una
metodologia que permite a partir de prac-
ticas basicas de planeacion, construccion
y revision de textos, mejorar la calidad y
eficacia de los documentos de investiga-
cion e informes escritos al proporcionar
una estructura, coherencia y enfoque que
facilita la tarea de los autores y mejora la
comprension de los lectores.

Se desarrollé un piloto de biblioteca digital
que reune las principales publicaciones,
articulos técnicos e informes que ha gene-
rado el Fondo en los Ultimos anos, con
el objetivo de hacerlos disponibles para
consulta desde un sitio Unico y de facil
acceso, lo cual se constituye en una herra-
mienta para compartir y transferir conoci-
miento.



A la fecha esta biblioteca cuenta con un
total de 560 publicaciones que incluyen
documentos histdricos, articulos e inves-
tigaciones, recursos académicos y publi-
caciones periodicas. Este esfuerzo busca
incentivar la consulta y convertir la biblio-
teca digital en un sitio de encuentro y
busqueda de conocimiento.

Por medio de la plataforma de Gestion
electronica de documentos (OnBase) se
elaboraron, radicaron y enviaron 4.743
comunicaciones las cuales cuentan con
firmas digitales, envio electrénico certifi-
cado y aplicacion de Tablas de Retencion
Documental, lo cual brinda a los docu-
mentoslagarantiadeorganizacion,entrega
y valor probatorio. Se recibieron, radicaron
y distribuyeron mediante la misma plata-
forma un total de 8.442 comunicaciones.

Asi mismo, fueron incorporados al Sistema
de Gestion Documental un total de 90.988
documentos equivalentes a 2.547.664

3 Fogafin

Foedo de Garantiss e intituckones Financierss.

Biblioteca Digital

bl AELAD TR

paginas digitalizadas y disponibles para
consulta en el sistema de gestion docu-
mental.

Durante 2023, entré en funcionamiento el
flujo documental de contratos y ordenes
mediante el cual se soportan y controlan
los procedimientos seguidos en el proceso
precontractual, contractual y post contrac-
tual, y se garantiza la conformacion, con el
cumplimiento normativo archivistico, de
los expedientes electronicos derivados de
este proceso.

En desarrollo del Programa de Gestion
Documental y del Plan Institucional de
Archivos, se adelantd la transferencia
secundaria al Archivo General de la Nacion
de los expedientes correspondientes al
primer periodo de existencia del Fondo y
se desarrollaron las actividades de elimina-
cion documental y de archivo y re-archivo
contempladas en dichos instrumentos.
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6.1. Derechos humanos

Juntos por un trabajo mas seguro

En.cuanto a la gestion y cumplimiento
del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), de acuerdo

con los estandares minimos establecidos
en la Resolucion 0312 de 2019, se obtuvo un
resultado del 100%.




Gestiony
cumplimiento
del SGSST

100%

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - Decreto 1072
de 2015 y Resolucién 0312 de 2019

Gestion del
cronograma COPASST

100% 100%

Plan de capacitacion
Temas SST

Dando cumplimiento a los objetivos plan- que generdé recomendaciones que seran
teados para el 2023, se realizd la revision  implementadas durante el 2024.

documental para la preparacion a la imple-
mentacion de la ISO 45001, para lo cual
se realizd una simulacion de auditoria
conforme a la norma antes mencionada,

Entre otras actividades, se trabajo en las
oportunidades de mejora aprobadas por
la Alta Direccion producto del diagnds-
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tico tanto del clima organizacional como
de riesgo psicosocial, entre las cuales se
incluyeron charlas guiadas por profesio-
nales (mentalidad en positivo “Emociones
humanasen momentosdecambiosocrisis’,
conferencia virtual “Todo bajo control, Inte-
ligencia emocional”), incentivos como el
teletrabajo y el horario flexible, el Plan de
Calidad de Vida con el lanzamiento de la
estrategia Experiencia Total, el Plan de
reconocimiento e incentivos, entre otros.

De igual manera, se desarrolld el Plan de
Trabajo Anual y el Plan de Capacitacion
del SGSST al 100%, destacando actividades
como la eleccion del Comité Paritario
(vigencia 2023-2025), capacitacion a briga-
distas, comando incidente y funcionarios
en atencion a emergencias, reinduccion en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
integrada con el Sistema de Gestion Inte-
grado, capacitaciones para teletrabaja-
dores sobre accidentes laborales y manejo
de extintores, entre otros.

Durante esta vigencia, se presentd un acci-
dente de trabajo, por el cual se efectuod
la investigacion oportuna y se divulgo la
leccion aprendida a todos los funcionarios.

Al 31de diciembre de 2023, Fogafin no tiene
funcionarios con enfermedades laborales.

Finalmente, resulta importante mencionar
que en Fogafin reconocemos los compor-
tamientos positivos a nivel de prevencion y
promocion de la salud por parte de nues-
tros funcionarios, y mediante el modelo
de reconocimientos condecoramos a los
equipos de trabajo y funcionarios en el
Muro de la fama.

? ¢ ¢ & **«r‘f*
l l | Muro

L]

Elles son los ganadores de puntos WOW por su
participacion dentro del Sistemna de Gestién Integrado,
y la abtencidon de medallas en Crehana.

de la fama

: 2 9

Felicitaciones a:

Departamento de Gestion de Contenidos

400 puntos Wow

600 puntos WOW

Sigue participando en las di

programadas. C| 1

ol



6.2. Medio ambiente

Programa de manejo de residuos sélidos

El objetivo de este programa es reducir la
generacion de residuos solidos, fomentar
el reciclaje y reducir la generacion diaria de
residuos sélidos que iran al relleno sanitario.

Para el cumplimiento de este, se dio conti-
nuidad a la alianza estratégica que se
tiene con la Asociacion de Recicladores de
Bogota quienes realizan toda la disposicion
y gestion de los residuos aprovechables.
De igual forma, se viene trabajando con
la empresa Gaia Vitare en la entrega de
todos los residuos peligrosos que genera la
entidad, como lo son los toner y aparatos
eléctricos y electronicos (RAEES).

Asimismo, se realizé la divulgacion de infor-
macion asociada a este programa, al igual
que reciclatones que permitieron una
mejora en los indicadores de generacion
de residuos y una mayor sensibilizacion de
nuestros funcionarios sobre la conserva-
cion del medio ambiente.

Programa de racionalizacion del uso de
papel “Cero papel”

Algunas de las herramientas con las que
cuenta la entidad para la reduccion del
consumo de papel, es una plataforma que
permite visualizar toda la documentacion
recibida que minimiza el uso de papel e
incentiva el uso de las aplicaciones cola-
borativas que permite trabajar conjunta-
mente en informes que se requieran.

Programa de racionalizacién en el uso de
energia eléctrica

Dentro de las actividades se encuentra la
participacion del Fondo en la Mesa Sectorial
Ambiental, organizada por el Ministerio de
Hacienday Crédito Publico donde se traba-
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jaron temas de consumo y generacion de
energia, herramientas para la caracteriza-
cion energética y se realizo la Matriz ener-
gética de la entidad.

Siembra de arboles

El 18 de noviembre de 2023, los funciona-
rios y sus familiares, sembraron 750 arboles
en el Paramo de Las Cuchillas en Villa-
pinzén, Cundinamarca, con el propodsito de
compensar las 75,65 toneladas de dioxido
de carbono (CO2) generadas durante el
ano 2022.

Sello verde “Menos carbono”

Durante el 2023, Fogafin mantuvo el sello
“Menos Carbono ®” otorgado por la Funda-
cion al Verde Vivo que brinda la distincion
ambiental voluntaria a aquellas organiza-
ciones que evidencian su compromiso en
la lucha contra el cambio climatico. Este
reconocimiento destaca la participacion
del Fondo en programas medioambien-
tales, tales como la siembra de &arboles,
la educacion ambiental, la evaluacion de
la huella de carbono y la compensacion

forestal.

VL0 VERDE .
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,
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Por lo anterior, el 18 de noviembre de 2023
los funcionarios de Fogafin, junto con sus
familiares, llevaron a cabo la siembra de



750 arboles en el Paramo de las Cuchillas
en Villapinzéon, Cundinamarca. Esta accion
especificateniacomo propodsito compensar
las 75,65 toneladas de didxido de carbono
(CO2) generadas durante el ano 2022. Este
compromiso tangible refleja el esfuerzo
continuo de Fogafin en la mitigacion de su
impacto ambiental y su contribucion activa
a la preservacion del medio ambiente.

De igual manera, Fogafin lleva a cabo el
calculo de la huella de carbono con el
proposito de cuantificar la cantidad de
didxido de carbono (CO2) que requiere ser
compensada durante el periodo corres-
pondiente. Este proceso se realiza de forma
anual desde el ano 2016, evidenciando el
compromiso constante de la entidad con
la reduccion de su impacto ambiental.
Este enfoque reafirma la responsabilidad
institucional hacia la mejora continua en la
gestion ambiental.

Tabla 6. Toneladas de diéxido de
carbono (CO2) generadas en Fogafin

Aho Toneladas de CO2
2016-2017 180,59

2018 135,21

2019 91,6

2020 56,41

2021 58,71

2022 75,65

Fuente: Subdireccion Financiera y Operativa

Jardines verticales

Con el propoésito de generar una mayor
sensibilizacion por parte de los funcionarios
en el cuidado del ambiente, durante el mes
de julio se convocaron a representantes de
cada subdireccion para que participaran
en el taller de jardines verticales, el cual
consistio en la siembra de plantas orna-
mentales que debian ser apadrinadas por
cada subdireccion para su cuidado.

Fotografia tomada por el Departamento de
Desarrollo Administrativo

Boletines ambientales - Sistema Gestion
Integrado

Se desarrollaron seis boletines del Sistema
Integrado de Gestion, que abordaron
temas de relevancia ambiental que buscan
fomentar la conciencia y el compromiso
hacia el programa ambiental del Fondo,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la
conexion y participacion de los colabora-
dores en la materia.
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Calidad del aire: una oportunidad para reducir Diciembre mes de los arrecifes

la contaminacion ambiental

Los arrecifes de coral son de los ecosisternas mas productivos y biodi-
versos del mundo, albergando una de cada cuatro especies marinas y
contribuyendo con aproximadamente 375 billones de dalares anuales a
la economia global.

Las emisiones provocadas por industrias, transportes y todas aquellas activi-
dades que utilizan ibles fosites en sus de ion, estan
generando un dafo al ambiente ¥ a la salud de las personas, especialmente
en poblaciones vulnerables. La Organizacion Mundial de la Salud, estima que
7 millones de personas mueren cada afio come resultado de los efectos de

la contaminacién atmosférica. Sin embarge, segun la Organizacion para las Maciones Unidas
Y . . _— [ONU), &l 70 % de estos arrecifes estan amenazados por el calen-
7 lirm - G
iﬁ"‘"b“' At bl i tamiento global, la sobrepesca y otros factores.
El pais estd respondiendo a esta amenaza a través del proyecto 'Un
2 N i millén de corales por Colombia', que involucra a las comunidades loca-
Y, ecémo p _ayud]ar s lidad d Ila [!uzl(a de carbeno Ies en la restauracion de cerca de 200 hectareas de arrecifes coralines
y mejorar la calidad del aire? en el Caribe y el Pacifico. Esta iniciativa utiliza técnicas came el cultivo
de corales en cuerdas y mesas, asi como la microfragmentacion, que
Beviola un s Dismi s 8l as Separandolos puede aumentar hasta 60 veces el crecimiento de las colonias, fortale-
eficiente y racional de productos plasticos residuos que Sl e CeHiRricidetoc ema manne.
al agua y la energia de un solo use Qenemmos para
\ o empagquetados .~ Tacilitar su reciclaje
: e g
n;:nin:?mlmra?m « Evitando quernar
bombillas de bajo betur Latiog
consume para ayudar
al planeta
+ Caminando,
usando transporte
Ventilando tu piblico o bicicleta,
hogar para favorecer para contribuir
Ia calidad del aire a la mejora de las
al intericr condiciones del aire
de tu vivienda
- Usando purificadores de d. Mﬂjor.and; :;:::'
«Teniendo plantas aire para limpiar tu ambiente. 2l freir ali gl
de uso interior Estos dispositivos ayudan aritila i aits ;
en tu hogar para a la prevencion de alergias abriando verianss
renovar ¢ aire y ayuda a mitigar los asando ext
sintomas, si se tienan ¥ de humam' &

Concursos ambientales

Dentro del enfoque de sensibilizacion en
este tema, se desarrolldé el concurso de
fotografia ambiental entre los funcionarios
“Paisajes de agua en Colombia”, el cual
tuvo gran acogida y aumento en un 60%
la participacion con respecto al periodo
anterior.

Fotografia tomada por Stefani Rivera

Caminata ambiental

Se llevd a cabo una excursion al Jardin
Botanico denominada “Bosque de Sensa-
ciones” con los funcionarios y sus familias,
con el fin de promover la reconexion vital
de estos con el entorno natural al cual
pertenecen, contribuyendo a la formacion
de una cultura basada en el cuidado, el
bienestar y la calidad de vida. Asimismo, se
buscd contribuir en la preservacion de los




ecosistemas, lo cual impacta de manera
positiva en la salud de los ciudadanos.

Cada uno de los hitos ambientales mencio-
nados anteriormente, es el reflejo del

6.3. Estandares laborales

6.3.1. Programa de bienestar

Experiencia Total

En 2023, se lanzo la estrategia “Experiencia
Total”, la cual integra todas las actividades
de bienestar, incentivos y reconocimientos
que tienen como proposito facilitar la cons-
truccion de un clima laboral positivo para
los funcionarios de Fogafin y exaltar la labor

compromiso que la entidad tiene con el
cuidado del ambiente, y el propdsito que
tiene de seguir innovando y liderando el
camino hacia un futuro mas sostenible.

que estos realizan al interior de la entidad,
mediante diversos espacios y actividades
que contribuyan al mejoramiento de su
calidad de vida, el desarrollo integral y el
fomento del sentido de pertenencia hacia
el Fondo, con el fin de contribuir al cumpli-
miento efectivo de los resultados institu-
cionales. Como parte del Plan de Bienestar
aprobado para 2023 se ejecutaron las
siguientes actividades:

Tabla 7. Actividades Plan de bienestar

Eje Numero de actividades
Equilibrio psicosocial 12
Salud mental 5
Convivencia social 6

Plataforma experiencias wow

Tour de la salud

n

Con el fin de medir la gestién del Plan
de Bienestar — Experiencia Total 2023, se
establecieron dos indicadores: el primero,
relacionado con el cumplimiento de la

Fuente: Subdireccion Corporativa

ejecucion del Plan de Bienestar aprobado
para la vigencia vy, el segundo, referente
al nivel de satisfaccion de los funcionarios
frente a las actividades desarrolladas.
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Grafica 24. Resultados gestion del Plan de bienestar

Cumplimiento ejecucion de plan de bienestar

Se programaron 27 actividades cumpliendo
con el 100% del cronograma establecido.

Nivel de satisfaccion de Plan de calidad de vida

Promedio obtenido 4.8 sobre 5.0

Fuente: Subdireccion Corporativa

Grafico 25. Participacion actividades Plan de bienestar

Zonas humedas Tour de la salud 26
Tour de la salud calle 94 79
Torneo tenis de mesa (mixto dobles) 40
Torneo tenis de mesa (individual) 31
Torneo de bolos 51
Torneo de bolirana 53
Taller pasabocas navidefo 21
Taller de cocteleria 41
Taller comida gourmet 21
Prepensionados 12
Jardines verticales 17
Integracion Halloween 77
Experiencia de relajacion (spa) 56
Experiencia de café 47
Examen médico ocupacional 79
Examen de sangre 66
Dia del Servidor Publico 75
Deportdlogo 47
Consulta optometria 79
Consulta de nutricion 79
Consulta audiometria 56
Clases grupales del Tour de la salud 52
Charla “todo bajo control” 64
Charla “mentalidad en positivo” 63
Caminata en la quebrada San Francisco 31
Caminata quebrada La Vieja 30

Bosque de sensaciones (spa ambiental) 22
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Subdirecciéon Corporativa



Registro fotografico de las actividades desarrolladas

En el marco de la estrategia “Experiencia

Total”

también se implementaron los

siguientes programas:

Desvinculacién asistida: esta orientado
a proporcionar a los funcionarios que
estan proximos a pensionarse, las herra-
mientas y técnicas que les permitan una
adaptacion positiva en esta nueva etapa
de su vida.

Movilidad sostenible: busca promover
habitos de vida saludable en los funcio-
narios, disminuir el impacto ambiental
e impulsar la movilidad sostenible.
Para ello, se instaurd el primer lunes de
cada mes como el “Dia de la movilidad
sostenible en Fogafin” y se establecio
como incentivo para los funcionarios
que en esta fecha se desplacen a la

entidad caminando (minimo 3 km) o
haciendo uso de la bicicleta (minimo 5
km), el disfrute de un dia laboral libre
remunerado al ano, siempre y cuando
completen 10 desplazamientos (ida y
vuelta) en el ano.

Modelo de reconocimientos puntos
WOW: buscando estimular compor-
tamientos y recompensar el esfuerzo
personal o grupal de los funcionarios,
Fogafin disendé el modelo de reconoci-
mientos puntos WOW. Este consiste
en asignar puntos por la participacion
en cada una de las actividades progra-
madas dentro del plan de bienestar.

Estos puntos pueden ser usados en bene-
ficios como compensacion en tiempo y/o
adquisicion de experiencias de la Plata-
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forma WOW. Con esto se busca aumentar
los niveles de compromiso con la orga-
nizacion, motivacioén con el trabajo y las
buenas practicas realizadas.

6.3.2. Programa de capacitacion

Contar con talento humano altamente cali-
ficado y técnico en permanente formacion
es una premisa del Fondo, pues garantizala
calidad de lasfunciones que ejerce el Fondo
en beneficio del pais. En consecuencia, los
beneficios académicos que ofrece Fogafin
a sus funcionarios estan encaminados a
fortalecerlarelacion de estoscon laentidad.

Con estos, se busca recompensar el resul-
tado logrado en el trabajo, y el potencial,
atributos y habilidades de los funcionarios;
aspectos que redundan en mayor calidad
de vida y sentido de pertenencia.

Como parte de estos beneficios, Fogafin
cuenta con un programa de capacita-
cion cuyo proposito es promover en sus
funcionarios la realizacion de estudios a
nivel formal y no formal con el objetivo de
profesionalizar y fortalecer su talento. En
el Grafico 26 se mencionan los programas
que abarca este plan.

Grafica 26. Programas de capacitacion

Programa
de inglés

Programas
cortos fuera
de Colombia

Programas
cortos en
Colombia

Programas
formales

(especializaciones
y maestrias)

Programa de
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apoyo para
estudios
en el exterior

Fuente: Subdirecciéon Corporativa



En la Tabla 8 se describe la inversion de
Fogafin, en cada uno de los programas de

capacitacion para sus funcionarios durante
2023.

Tabla 8. Ejecucién plan de capacitacién

Programa Funcionarios Valor ejecutado
Certificaciones 8 $15.444.949,39
Programas cortos en Colombia 29 $ 231.023.536,50
Programas cortos
fuera de Colombia 12 $30.591613,25
Especializaciones 2 $ 42.619.200,00
Maestrias 3 $ 50.476.400,00
Programa de inglés 16 $ 58.930.000,00

Como parte del programa de apoyo para
estudios en el exterior fueron benefi-
ciados dos funcionarios para adelantar los
siguientes programas:

m Master in Finance en la Barcelona
School of Economics.

m Master in Finance en la Penn state.

Estos programas tienen un enfoque en
el entorno financiero internacional, lo

De conformidad con lo previsto en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciuda-
dano (PAAC), el Fondo en 2023, llevd a cabo
actividades de manera permanente sobre
prevencion de los eventos relacionados con
actos de corrupciony la efectiva gestion en
el control de estos.

Fuente: Subdirecciéon Corporativa

que ayuda a comprender las tendencias
globales, los mercados financieros interna-
cionalesy los factores que influyen en ellos.
Asi mismo, proporcionan una base sdlida
de habilidades que fortalecen las areas
de conocimiento relacionadas con las
finanzas, la arquitectura de las empresas, la
tecnologia de la informacion, los costos y la
valoracion de activos.

6.4. Lucha contra la corrupcion

Frente a la gestion de riesgos de corrup-
cion se identificaron y controlaron 13
riesgos a lo largo de todos los procesos, los
cuales fueron monitoreados para identi-
ficar la necesidad de cambios o ajustes en
controles.
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Durante el ano, no se tuvo conocimiento
sobre eventos de riesgos de corrupcion,
ni se presentaron situaciones que consti-
tuyeran la materializacion de riesgos de
lavado de activos o de financiacion del
terrorismo y, se dio cumplimiento a los

6.5. Coédigos de ética y conducta,

y de Buen gobierno e integridad

lineamientos establecidos en la Politica de
Prevencidn de Actividades Delictivas.

Por ultimo, se dio cumplimiento a los
controles establecidos y se informo a la
Junta Directiva sobre la gestion adelantada
para controlar el riesgo de LAFT.

La solidez, confiabilidad y transparencia
de Fogafin se deben reflejar en todas las
decisiones y actuaciones de sus funciona-
rios, quienes deben proceder guiados por
los principios consagrados en las normas
legales de manera que prevalezcan la ética,
los criterios técnicos de eficiencia y preven-
cion de riesgos en el desarrollo de las acti-
vidades de la institucion.

El Fondo, con el objetivo de garantizar la
integridad de las actuaciones de todos
sus funcionarios, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos, ha esta-
blecido una estrategia institucional regla-
mentada en los Coédigos de integridad,
ética y conducta y de Buen gobierno, en
los cuales se definen las politicas para la
gestion adecuada de las situaciones de
conflictos de interés, la implementacion de

70

mecanismos de seguimiento, tales como
comités y grupos, canales de denuncia de
hechos de corrupcion, y mecanismos para
la proteccion al denunciante, entre otros.

Asi mismo, se adelantan iniciativas que
aseguren la apropiacion por parte de los
funcionarios de estas politicas, para lo cual
se realizan actividades de sensibilizacion y
capacitacion, como la celebracion del Dia
del Servidor Publico, y los programas de
induccion y reinduccion.

Resulta necesario manifestarquelosfuncio-
narios vinculados a Fogafin, deben realizar
los Cursos de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion y Lenguaje claro
establecidos por el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcion Publica (DAFP).



6.6. Politica salarial

Fogafin cuenta con una politica salarial”
solida y transparente, conocida por los
funcionarios, resultado de:

= Andlisis de equidad interna y compe-
titividad externa

El sistemma de compensacion de Fogafin
opera en ciclos de tres anos. En el primer
ano, toda la escala salarial se valorara frente
a la competitividad del mercado para cada
uno de los rangos de la escala. El estudio
de competitividad se debe hacer antes del
inicio del primer ano de cada ciclo. El obje-
tivo es mantener los salarios de Fogafin
competitivosy alineados con lastendencias
del mercado para cada uno de los rangos.

Para los anos 2 y 3 del ciclo de compensa-
cion, la escala salarial se incrementa con
base en la inflaciéon observada en el ano
inmediatamente anterior.

m Aplicacion de una metodologia de
valoracién de cargos

La estructura de cargos se determina con
base en la destreza, el esfuerzo y la respon-
sabilidad en la toma de decisiones que se

espera de la persona que ocupa el cargo.
Los cargos de Fogafin se clasifican en una
estructura que cuenta con 11 categorias. El
100% de los cargos a los cuales aplica esta
politica quedan clasificados en una de las
categorias.

= Andlisis de mejores practicas interna-
cionales

La politica adoptada tiene por objetivo
garantizar que todos los funcionarios
sean compensados en congruencia con
las competencias, eficiencia, responsabi-
lidad y desempeno, dentro de un marco de
cumplimiento de los limites presupuetales
gue se derivan de la aprobacion del presu-
puesto de la entidad por parte de la Junta
Directiva.

"Considerando la naturaleza Unica de Fogafin, se debe mencionar que la remuneracion de los funcionarios publi-
cos se rige por las disposiciones que establezca el Gobierno Nacional — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
La remuneracion de los demas funcionarios se sujeta a las politicas y procedimientos contenidos en la Politica de
Administracion Salarial, en el Reglamento Interno de Trabajo, en el Cédigo Sustantivo de Trabajo, y por lo que de-
termine en cada caso la Junta Directiva y/o el Comité de Compensacion de Fogafin.
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Control interno
y externo

7.1. Auditoria interna (resultados de la gestion del
Grupo Formal de Trabajo de Control Disciplinario)

Esta hace parte de uno de loscomponentes
del Sistema de Control Interno y es conce-
bida,como una actividad independiente y
objetiva, de aseguramiento y consulta, que
agrega valory propone mejoras a las opera-
ciones.\Se encarga de medir la eficiencia
y\eficadia del control interno, asesorando

a la Alta Direccion en la continuidad de
los procesos administrativos, de gestion
de riesgos, control y gobierno. Evalua los
planes establecidos y la adopcion de los
correctivos necesarios para contribuir al
logro de los objetivos del Fondo, promo-
viendo la mejora continua.
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Con el fin de armonizar los procesos con
las mejores practicas internacionales, asi
como las disposiciones establecidas por
el Gobierno Nacional en el Decreto 648 de
2017 articulo 2.2.21.4.8 “Instrumentos para
la actividad de la Auditoria Interna”, en la
entidad se cuenta con los instrumentos
para el desarrollo de una adecuada gestion
en términos de auditoria interna, tales
como:

» Coédigo de Etica de la Auditoria Interna,
el cual contempla como base funda-
mental la integridad, objetividad,
confidencialidad, conflicto de interés y
competencia.

m Estatuto de Auditoria Interna, donde se
establece el propdsito, la posicion en la
organizacion, atribuciones, competen-

Como parte de los 6rganos de apoyo y
asesoria a la gestion que realiza la Junta
Directivay la Direccion, el Fondo tiene esta-
blecidos los Comités de Auditoria e Insti-
tucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno, de los cuales se destaca lo
siguiente:

7.2.1. Auditoria

El Comité de Auditoria esta conformado
por el Ministro de Hacienda y Crédito
PuUblico, el Gerente General del Banco de la
Republicay el Superintendente Financiero,
0 sus respectivos delegados.

Es un 6rgano de apoyo a la gestion que
realiza la Junta Directiva del Fondo,
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cias, alcance del trabajo, responsabili-
dadesy funciones.

m La carta de representacion, en la que se
dispone la veracidad, calidad y oportu-
nidad de la informacion.

m Plan Anual de Auditoria, en el cual se
relaciona la planificacion y el estableci-
miento de los objetivos, para evaluar la
eficacia de los procesos de evaluacion,
control y gobierno.

m  Los documentos anteriores son de apli-
cacion obligatoria y se estan evaluando
permanentemente.

m El Cédigo de ética y el Estatuto de la
Auditoria Interna estan disponibles para
su consulta en la pagina web de Fogafin
(www.fogafin.gov.co).

respecto de laimplementacion, supervision
y mejoramiento del control interno. Dentro
de sus objetivos esta el servir de soporte
en la toma de decisiones concernientes a
los procesos, el mejoramiento continuo y,
de enlace de comunicacion entre la Junta
Directiva, la administracion del Fondo y los
organismos de control.



7.2.2. Comité Institucional de Coordinacion del Sistema

de Control Interno

Este comité esta integrado por el director
o su delegado, los subdirectores y los jefes
de departamento. Adicionalmente, asiste
el jefe de la Oficina de Control Interno del
Ministerio Hacienda y Crédito Publico,

como delegado del ministro, quien tiene
VOz, pero no voto. Este comité actua como
organo de coordinacion y asesoria de la
direccion del Fondo.

7.3. Evaluacion del sistema de control interno

En el mes de octubre de 2023, el Depar-
tamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) dio a conocer los resultados
consolidados de la Evaluacion del Sistema
de Control Interno (SCI), la cual se llevo a
cabo mediante el Formulario Unico de
Avance en la Gestion (FURAG), con corte al
31 de diciembre de 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos,
Fogafin alcanzd una calificacion de 94.4
en el desempeno de control interno, frente
a una valoracion promedio de 88.7 de
las entidades del orden nacional, de 85.9
de la rama egjecutiva y de 88.7 del Sector
Hacienda.

Asi mismo, el indice de Desempefio Insti-
tucional del Fondo alcanzé una calificacion
de 85.9. Esta calificacion refleja un control
interno efectivo, el cual proporciona una
seguridad razonable acerca de las poli-
ticas, procesos, procedimientos, riesgos,
controles, autoevaluacion y monitoreo, los
cuales contribuyen a garantizar la calidad
de la informacion, el cumplimiento de la
normatividad y el logro de los objetivos.

De conformidad con las instrucciones
establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), en el Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,

adoptado a través del Decreto 1499 de 2017,
por medio del cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) en
funcion de la articulacion de los Sistemas
de Gestion y de Control Interno, a través
de los cinco componentes del estandar
internacional COSO (Ambiente de Control,
Administracion del Riesgo, Actividades de
Control, Administracion y Comunicacion, y
Actividades de Monitoreo) y la asignacion
de roles y responsabilidades dentro de las
tres lineas de defensa (ver Grafico 26), para
la vigencia 2023, se adelantd la evaluacion
independiente del Sistema de Control
Interno (SCI), concluyendo que el Fondo
ha imple- mentado las acciones necesarias
para el fortalecimiento y el mejoramiento
continuo del SCI por medio de los procesos
de  autogestion, autorregulacion y
autocontrol.
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Como

Grafico 26. Modelo Estandar Control Interno

Linea estratégica
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1. Ambiente de control

2. Evaluacioén del riesgo

3. Actividades de control

4. Informacién y comunicacion

5. Actividades de monitoreo

resultado de la Evaluacion del

Control Interno, se destacan los siguientes
aspectos para la vigencia 2023:

Se efectud un seguimiento a las siete
areas clave que conforman la planea-
cion estratégica de la entidad, en
donde se refleja un cumplimiento de las
acciones previstas. Adicionalmente, con
el fin de asegurar la mejora continua,
la alineacion con los objetivos a largo
plazo, la optimizacidon de recursos y su
adaptacion al entorno cambiante, se
efectud un proceso de revision y analisis
de cada uno de los proyectos definidos
en la planeacion estratégica.

Como parte de la evolucion de estan-
dares y mejores practicas internacio-
nales en materia de control interno, el
Fondo formuld un plan de trabajo para
laimplementacion dela Circular Externa
No. 8 de 2023 emitida por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, en
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1. Linea de defensa
(Gerente publico)

2. Linea de defensa
(Jefes de planeacidn)

3. Linea de defensa
ﬂ (Oficinas de control interno)

daikh

@ Control interno

Fuente: Funcion Publica

donde se imparten instrucciones rela-
tivas al Sistema de Control Interno.

Fogafin como autoridad especial de
intervencion del sistema financiero,
acorde con su perfil de riesgo, plan de
negocio, tamano y complejidad de sus
actividades, gestiona su riesgo opera-
cional, tanto a nivel individual como
consolidado en el marco del Sistema de
Administracion de Riesgos de las enti-
dades exceptuadas del SIAR (SARE), y
efectUa seguimiento a los riesgos de
mercado y liquidez con las particula-
ridades que le son aplicables dado su
objeto y naturaleza especial.

La Superintendencia Financiera de
Colombia efectud una evaluacion sobre
la gestionyelgradode madurezdel Plan
de Continuidad del Negocio y el forta-
lecimiento de la resiliencia operacional.
Producto del autodiagnostico realizado
sobre diez (10) ejes evaluados, Fogafin



alcanzé una calificacion promedio de
3.8. Sobre este aspecto, se adelanto
un plan de accion para disminuir las
brechas encontradas y se viene repor-

tando los avances de forma trimestral,
conforme las instrucciones impartidas
por la Superfinanciera.

7.4. Evaluacion del control interno contable

Referente a la Evaluacion Anual del Control
Interno Contable de la vigencia 2023, se
aplicdé la metodologia establecida en la
Resolucion No. 193 del 5 de mayo de 2016
emitida por la Contaduria General de la
Nacion (CGN), en la cual se incorpora en los
procedimientos transversales del Régimen
de Contabilidad Publica el proceso para la
evaluacion del Control Interno Contable.
Para esta revision, se midieron cada una
de las etapas determinando su valoracion
cuantitativa y cualitativa.

De acuerdo con los resultados obtenidos,
el Sistemma de Control Interno Contable
presentd un grado de cumplimiento de
Eficiente equivalente a una calificacion de
cinco (5.0), indicando que los Sistemas de
Contabilidad Publica y de Control Interno
Contable son adecuados y cumplen con
las cualidades de gestion eficiente, trans-
parencia, rendicion de cuentas y control, lo
cual garantiza que los hechos econémicos
del Fondo se reconozcan, midan, revelen
y presenten bajo las caracteristicas funda-
mentales de relevancia y representacion
fiel de las operaciones (ver Grafico 27).

En relacion con las actividades desarro-
lladas para promover un adecuado Sistema
de Control Interno Contable, se resaltan las
siguientes:

m Durante la vigencia 2023, los funciona-
rios del Departamento de Informacion

Financiera como responsables directos
del procesamiento de la informacion
contable, participaron en actividades
de capacitacion interna y externa como
parte del proceso de actualizacion
permanente, lo cual contribuye a la
adecuada interpretacion de los criterios
contables aplicables en el registro de las
operaciones de Fogafin.

Con el fin de validar la consistencia de
los datos procesados como parte de la
gestion contable, se verifica de manera
permanente la informacion presen-
tada a los distintos usuarios previo a
su emision, para lo cual se efectuan
conciliaciones periédicas de las cuentas
contables con reportes externosy de los
sistemas de informacion.

Se cuenta con el Comité de Analisis de
Informacion Financiera en donde se
analizan y definen las politicas de reve-
lacion de informacion contable y finan-
ciera aplicables a la operacion del Fondo
bajo Normas de Informacion Finan-
ciera aplicables en Colombia. Adicional-
mente, en esta instancia se recomienda
la depuracion de los valores conta-
bles a que haya lugar, proponiendo
su descargue o incorporacion en los
estados financieros de la entidad, segun
sea el caso.
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Grafico 28. Resultados Evaluacion Anual del Control Interno Contable
Vigencia 2023

Gestion del
riesgo contable

Elementos
del marco
normativo

Rendicién de cuentas
e informacién a
partes interesadas

Reconocimiento
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posterior

Revelacién

Fuente: Auditoria Interna

7.5. Informe de evaluacion independiente

del estado del Sistema de Control Interno

En cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 87 de 1993 y |a Circular
Externa No. 100-006 del 19 de diciembre
de 2019, emitida por el DAFP, se presen-
taron y publicaron en la pagina web de
la entidad los resultados de la evaluacion
independiente del estado del Sistema de
Control Interno por los periodos compren-
didos entre enero a junio de 2023 y julio a
diciembre de 2023.

De igual manera, se realizdé un analisis arti-
culado frente al mantenimiento de las poli-
ticas de gestion y desempeno, contenidas
en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, asi como su efectividad en rela-
cién con la estructura del control, esto con
el fin de garantizar el buen manejo de los
recursos, el cumplimiento de las metas, los
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objetivos y el fortalecimiento de la pres-
tacion del servicio. Sobre este aspecto se
destacan las acciones implementadas por
el Fondo para alcanzar sus propoésitos 'y
adoptar mecanismos de autocontrol para
mejorar continuamente los procesos.

Asi mismo, cabe destacar que durante el
periodo 2023 no se evidenciaron hallazgos
de caracter penal, fiscal o disciplinario, rela-
cionados con actos de corrupcion o irregu-
laridades administrativas, concluyendo que
el Sistema de Control Interno-del Fondo,
se considera adecuado para conservar y
salvaguardar sus activos, y los de terceros
que pueden estar en su poder.

Los informes se encuentran disponibles en
la pagina web de Fogafin, para su consulta.



7.6. Auditoria a la ejecucion presupuestal

El presupuesto de gastos esta conformado
por la comision que cobra por su labor de
administracion, la cual es un porcentaje
de los activos con cargo a las reservas del
Seguro de Depdsitos y es autorizada por
la Junta Directiva. De acuerdo con la natu-
raleza unica del Fondo, esta se rige por las
normas del derecho privado, los recursos
utilizados para la cobertura de los gastos
de funcionamiento y el desarrollo de los
procesos contratacion, no son de natura-
leza publica.

El presupuesto es un factor fundamental
para la gestion del Fondo. Las diversas fases
del proceso que conllevan a su elabora-
cion, ejecucion y control, son monitoreadas
periddicamente por el Departamento de
Auditoria Interna, tomando como base
los procedimientos, riesgos, controles y
responsabilidades definidas, las cuales

han garantizado que el presupuesto esté
sustentado bajo los principios de eficacia,
eficiencia, economia y efectividad.

Adicionalmente,de acuerdoconlasinstruc-
ciones impartidas por el Gobierno Nacional
en el Decreto 1068 de 2015y el Decreto 444
de 2023, Fogafin continua con el proceso
de adopcion, implementacion y segui-
miento de las medidas de austeridad en la
ejecucion de los gastos de funcionamiento,
para lo cual tienen definidas politicas y
directrices asociadas a estructura adminis-
trativa, gastos de personal, comisiones de
servicios, tiquetes aéreos y viaticos, capaci-
taciones y eventos, servicios publicos, uso
de vehiculos, papeleria, telefonia, suscrip-
ciones, sostenibilidad ambiental y el uso de
los Acuerdos Marco de Precios de la tienda
virtual del Estado Colombiano — Colombia
Compra Eficiente.

7.7. Resultados visita Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica
realizd una auditoria financiera para la
vigencia fiscal de 2022. El 18 de julio de
2023, dicho ente de control remitid el
Informe Final de Auditoria, en el cual indicd
lo siguiente:

m  Calificod el Control Interno del Fondo en
el rango de eficiente.

m  Emitidé una opinién sin salvedades de los
estados financieros de la entidad para la
vigencia 2022.

m Fenecido la cuenta del Fondo por la
vigencia fiscal 2022.

m  Califico la ejecucion presupuestal en el
rango de razonable.

m Establecid un hallazgo administrativo
relacionado con la necesidad de esta-
blecer un control que asegure que los
envios de los formatos de informacion
al ente de control han sido recibidos por
este de manera satisfactoria. En el Plan
de Mejoramiento fueron incorporadas
las actividades de cumplimiento que
deben finalizar en febrero de 2024.
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7.8. Auditoria externa

La Auditoria externa en Fogafin es ejercida
por la Revisoria Fiscal, la cual esta regla-
mentada en el Codigo de Comercio en los
articulos 203 a 217, asi como en |lo estable-
cido en el articulo 79 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero. Este ente de control
como Interventor Integral de caracter
general, realiza un examen critico y siste-
matico del Sistema de informacion finan-
ciera del Fondo. De acuerdo con su juicio
profesional, emite un informe sobre los
Estados Financieros con base en las eviden-
ciasy los hallazgos determinados. Ademas,
evalla los componentes y elementos que
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integran el Sistema de Control Interno para
conceptuar sobre lo adecuado del mismo.

En la actualidad la Revisoria Fiscal es ejer-
cida por la Firma BDO Audit S.A,, quienes
en su informe con corte al 31 de diciembre
de 2023 conceptuaron sobre los Estados
Financieros del Fondo emitiendo una
opinion favorable, concluyendo que los
mismos fueron tomados fielmente de los
libros, presentan razonablemente la situa-
cion financiera de Fogafin y no se obser-
varon debilidades importantes en materia
de control interno.



Estados
financieros
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FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023y 2022
(Cifras en millones de pesos colombianos)

ACTIVOS Nota 3112/2023 31/12/2022
Efectivoy equivalentes de efectivo 6 $13,005 $25,842
Posiciones activas en operaciones de mercado 7 1,099,167 969,810
Activos financieros a valor razonable:
Titulos de deuda con cambios en resultados 8 178,217 135,729
Titulos de deuda con cambios en ORI 8 28,107,675 30,451,920
Titulos participativos con cambios en ORI, neto 8 384 633
Instrumentos derivativos a valor razonable 9 26,485 84,344
Subtotal 28,312,761 30,672,626
Cuentas por cobrar, neto 10 1,267,196 1,084,649
Inversiones en companias asociadas, neto 12 38,331 31,659
Inversiones en derechos fiduciarios, neto 8 30 30
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto n - 23
Propiedades y equipo, neto 13 15,819 15,189
Activos intangibles y otros 14 12,424 12,192
Total de activos $30,758,733 $32,812,020
PASIVOS
Instrumentos derivados a valor razonable 9 32,337 162,538
Instrumentos financieros a costo amortizado 13 38 79
Pasivos por cuentas por pagar 15 3,218 6,758
Otras provisiones 20 7,818 10,006
Provisiones por seguro de depdsito 16 2,072,339 1,641,980
Beneficios a los empleados 17 1187 927
Otros pasivos 19 94,909 72,410
Total de los pasivos $2,211,846 $1,894,698
PATRIMONIO
Reserva Seguro de depdsito 21 29,677,420 26,743,921
Resultados acumulados no asignados 55,649 72,117
Excedente neto del ejercicio 21 1,021,510 2,917,031
Resultados Integrales
Ajustes en la aplicaciéon por primera vez NIIF 30 95,905 95,905
Revalorizacion Activos 13 5,956 5,425
Valoracion instrumentos financieros medidos al OF 3] (195,607) (1,460,350)
Diferencia en cambio seguro de depdsito 31 (2,131,201) 2,525,953
Otros instrumentos financieros 30 17,255 17,320
Total del patrimonio 28,546,887 30,917,322
Total de patrimonio y pasivos $30,758,733 $32,812,020

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Qufptin o

JULIANA LAGOS CAMARGO
Representante Legal

VICTOR MANUEL RAMIREZ VARGAS
Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No 151419-T
Miembro BDO Audit S.AS BIC
(Ver mi informe adjunto)

Contador Publico
Tarjeta profesional No. 15399-T
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FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021y 2022
(Cifras En millones de pesos colombianos)

Nota 31/12/2023 31/12/2022
Valoraciéon y utilidad en venta de activos 22
financieros en titulos de deuda, neto $603,539 $ )
Intereses interbancarios, neto 24 94,494 16,769
Valoracion de instrumentos derivativos, neto 23 21,881
Ajustes por diferencia en cambio, neto 2,586,501
Ingreso por prima de seguro de depdsitos 1,974,817 1,673,285
Vanracpn por el metodo de participacion 8,341 9,411
patrimonial en asociadas
Dividendos 85 67
Otros ingresos 25 68,119 50,158
Total ingresos $2,771,276 $4,336,191
Valoracion y pérdida en venta de activos financieros 22 1076.31
en titulos de deuda, neto - 076,313
Valoracion de instrumentos derivativos, neto 23 - 71,793
Ajuste a la provision de seguro de depdsito 16 430,360 156,188
Ajuste por diferencia en cambio neto 1,196,042 -
Deterioro de inversiones y otros activos 1,925 2,159
Beneficios a empleados 26 19,153 16,475
Honorarios 1973 1,514
Depreciaciones y amortizaciones 2,469 2,018
Otros gastos generales 27 97,844 92,700
Total gastos $1, 749,766 $1,419,160
Excedentes antes de impuesto sobre la renta 1,021,510 2,917,031
Gasto de impuesto sobre la renta 18 - -
Excedente neto del ejercicio $1,021,510 $2,917,031
Ajuste a los instrumentos financieros medidos con
cambio en ORI, diferencia en cambio del portafolio (3,391,945) (212,692)
del seguro de depdsito
RESULTADO INTEGRAL NETO DEL PERIODO $(2,370,435) $2,704,339

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

JULIANA LAGOS CAMARGO

Representante Legal Contador Publico

MARIA EVIZABETH EUERRA GARCIA

Tarjeta profesional No. 15399-T

Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No 151419-T
Miembro BDO Audit S.AS BIC
(Ver mi informe adjunto)

VICTOR MANUEL RAMIREZ VARGAS
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FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023y 2022

(Cifras en millones de pesos colombianos)

ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedente neto del ejercicio
Ajustes para conciliar los excedentes del afio con los flujos de
efectivo de las actividades de operaciéon
Depreciacion de propiedades y equipo
Amortizacion y deterioro del valor de activos intangibles
-Utilidad (pérdida) no realizada en valoracién de instrumentos
financieros en titulos de deuda
Ajuste a la provisidn de seguro de depdsitos
Utilidad no realizada en valoraciéon de instrumentos financieros
derivativos
Ajuste por diferencia en cambio activos y pasivos diferentes al
portafolio seguro depdsitos
Ajuste a provision de contingencias
Variaciones de activos y pasivos operacionales
Incremento o disminucion en:
Activos no corrientes mantenidos para la venta
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Beneficios a los empleados
Impuestos por pagar
Otros pasivos
Flujo neto de efectivo de las actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Operaciones activas de mercado abierto

Instrumentos derivados de valor razonable

Adquisicion de activos financieros en instrumentos de deuda
Redencidon o venta de activos financieros en instrumentos de deuda
Valoracién de inversiones

Dividendos

Adquisicion de propiedad, y equipo

Adquisicion de activos intangibles

Flujo neto de efectivo utilizado en las actividades de inversion
(DISMINUCION) AUMENTO NETO DE EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL EFECTIVO

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL COMIENZO DEL ANO

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL ANO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Yo, @t

31/12/2023

$1,021,510

853
1,616

(2,038,452)
430,360
129,271

5,853,321
(2,189)

23
(182,547)
(3,81)
261

230
22,499
5,232,945

(129,356)
(130,201)
(372,162,908)
370,580,386
(3,400,286)

25,842

$13,005

31/12/2022

$2,917,031

758
1,253

2,139,755
156,188
135,574

(3,500,880)
3,587

275
(257,679)
(33,392)
(135)

121

(228)
1,562,228

(372,021)
120,561
(253,238,482)
252,075,918
(221,738)

101,965

$25,842

! iy s OO ULAL [ 1M1 { "".‘I P
JULIANA LACGOS CAMARGO MARIA ELIZABETH CUERRA GARCIA
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta profesional No. 15399-T

VICTOR MANUEL RAMIREZ VARGAS
Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No 151419-T
Miembro BDO Audit S.A.S BIC
(Ver mi informe adjunto)
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